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ACUERDO DE ACREDITACION N° 587
Se Acoge el Recurso de Reposicion Presentado por la Carrera de
Odontologia

Universidad Diego Portales

En la octava sesion del Consejo de Acreditacion de Salud de la Agencia Acreditadora para la

Calidad de la Educacién Superior Qualitas, de fecha 05 de septiembre de 2017, se acordé lo

siguiente:

VISTOS:

a)

b)

La autorizacién de la Agencia para la Acreditacién de la Educacion Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, seglin el Acuerdo de Autorizacion N2 96 de la

Comisién Nacional de Acreditacion;

La gufa de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N2441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacion del Recursos de Reposicién”, vigente conforme al articulo

4° transitorio de la Ley N220.129.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, se pronuncid
sobre la acreditacién de la carrera de Odontologia de la Universidad Diego Portales,

mediante el Acuerdo de Acreditacion N2 546.

Que, con fecha 31 de julio de 2017, la Universidad Diego Portales presento a la Agencia
para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, un Recurso de Reposicion contra

el Acuerdo de Acreditacion N2 546.
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Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacion Superior Qualitas, en su sesion de
fecha 05 de septiembre de 2017, analizd todos los argumentos y antecedentes

presentados por la Universidad Diego Portales.

I1l. TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

b)

La carrera de Odontologia de la Universidad Diego Portales, en su Recurso de Reposicion
interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion N2 546, expone argumentos relativos

a las debilidades identificadas y solicita que se analicen nuevamente.

El Consejo de Acreditacién del Area de Salud de Qualitas analizé los argumentos

presentados en dicho recurso de reposicién y la informacién entregada por el programa.

LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,

RESUELVE:

a)

b)

c)

Que, analizados los argumentos presentados en el recurso de reposicion, el Consejo de
Acreditacion del Area de Salud de la Agencia para la Acreditacion de la Educacién
Superior Qualitas, considera que éstos si entregan antecedentes suficientes que
permitan modificar el juicio de acreditacion ya adoptado en su sesion N26.

Por lo tanto, se acoge el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad Diego
Portales para su carrera de Odontologia, en contra del Acuerdo de Acreditacion N2546,
de fecha 05 de septiembre de 2017, y se aumenta el plazo de acreditacion otorgado a
seis afios, que culminan el 28 de marzo de 2023.

En virtud de estos antecedentes, resulta necesario precisar algunas observaciones
contenidas en el Acuerdo de Acreditacion N°546, por lo que se procede a reemplazar

este acuerdo desde el punto 9 en adelante, por el que sigue:
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e

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de

Odontologia de la Universidad Diego Portales presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacién:

a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

La institucién y el programa han definido claramente sus declaraciones de propésitos,
las cuales son coherentes entre si. Se valora la existencia de mecanismos de evaluacion
y seguimiento al interior de la institucién, como el sistema de informacion para el
monitoreo de la calidad, lo que permite asegurar una adecuada formacion en las
carreras que imparte la institucion y apoyar el cumplimiento de los planes estratégicos.
El plan estratégico de la facultad orienta el desarrollo de la unidad. Se considera
recomendable que en nuevas planificaciones, se incorpore la definicion de

responsables, metas, costos y plazos que orienten su seguimiento.

La institucién en sus distintos niveles de gestién, cuenta con un marco normativo que se
encuentra a la base de su adecuado funcionamiento. Esta normativa, se encuentra
difundida ampliamente y orienta y regula las acciones hacia el cumplimiento de los

propdsitos.

La informacion difundida por el programa en su pagina web se ha actualizado con cierto
desfase, especialmente en lo que refiere a las modificaciones realizadas en el perfil de
egreso. Se espera que la carrera resguarde la consistencia de la informacién que
difunde, asegurando que sea actualizada y precisa, debido a la importancia que ésta

tiene para la toma de decisiones de los futuros postulantes.
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El perfil de egreso de la carrera es claro y coherente con la formacion a la base de un
odontologo. La carrera ha realizado adecuaciones constantes a su perfil de egreso,
existiendo mecanismos institucionales para su revisién, entre ellos el Comité de
Curriculo. La carrera realiza acciones y mantiene vinculos para recoger informacion
relevante del medio externo, ya sea en marco de los procesos de redisefio curricular, de
autoevaluacion o a través del contacto constante con los campos clinicos y diversas
asociaciones y sociedades relevantes en el area de la Odontologia. Este aspecto se valora
y se espera se mantenga, asegurando la debida participacién de expertos clave,
enfatizando la pertinencia laboral de la formacion y el abordaje de los desafios

demograficos y epidemioldgicos que enfrenta el drea.

El plan de estudios de la carrera define claramente sus siete lineas de formacién y es
coherente con el perfil de egreso definido. La carrera integra adecuadamente los
contenidos tedricos y practicos, realizindose un adecuado seguimiento de los procesos
de ensefianza a través de las reuniones por nivel. Los distintos actores consultados en el

proceso valoran el plan de estudio.

Respecto de la evaluacion de aspectos de orden actitudinal, la carrera cuenta con una
“pauta de evaluacién actitudinal continua”, lo que se reconoce como un instrumento
pedagégico Util, que considera aspectos relacionados con el profesionalismo como

presentacién personal, comportamiento ético y aspectos técnicos.

La actividad de titulaciéon esta debidamente reglamentada, es conocida y valorada por

egresados y académicos en virtud de su consistencia con la formacién de la carrera.
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La facultad ha definido lineamientos claros respecto de la vinculacion con el medio, los
que permiten un adecuado desarrollo de actividades en este ambito. El programa realiza
una alta cantidad de actividades de este tipo, principalmente de extension, lo cual se
valora. No obstante, se espera que el programa avance hacia la implementaciéon de
iniciativas que tengan un caracter bidireccional, que le permitan beneficiarse
mutuamente con agentes publicos, privados y sociales relevantes, nutriéndose del

medio para su mejoramiento continuo.

Por su parte, se considera importante que la unidad evale el impacto de las actividades
de vinculacién con el medio en la formacién de los estudiantes. La carrera es consciente

de lo anterior y ha planificado acciones para su mejoramiento.

b) Condiciones de Operacion

La instituciéon ha definido una estructura de gobierno que permite el correcto
funcionamiento de los programas, asi como el cumplimiento de sus propdsitos. La
creacién de la facultad en el afio 2014 ha entregado un mayor soporte a la carrera, con
una adecuada estructura para la conduccién y organizacion de la unidad académica. La
organizacién de la institucion, en sus distintos niveles de gestioén, propicia la mejora

continua de sus programas.

Los académicos que ocupan los cargos directivos al interior de la unidad académica,
cuentan con las calificaciones para un correcto desempefio y con funciones claramente

establecidas. Asimismo se valora el compromiso con el desarrollo de la escuela del

equipo académico y no académico.
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El cuerpo académico del programa estd compuesto por 25 académicos con jornada
completa y 14 con media jornada o mas, lo cual se complementa con académicos con
jornada parcial. Este cuerpo académico es idéneo para el desarrollo de la carrera,
teniendo una sdlida formacién y representando adecuadamente las distintas
especialidades odontolégicas, lo que permite el cumplimiento de sus objetivos de
formacion. Se valora el aumento en el nimero de académicos desde la acreditacion
anterior. No obstante se considera necesario seguir ampliando el cuerpo académico, de

manera que la unidad fortalezca su desarrollo en el dmbito de la investigacion clinica.

La institucién ha definido los procedimientos de contratacion, evaluacién,
perfeccionamiento y jerarquizacién de los académicos. Se espera sin embargo, que la

unidad promueva el avance de los académicos en la carrera académica.

El programa dispone de infraestructura y recursos para la formacién, que son idoneos
para la ensefianza de la carrera y el cumplimiento de los objetivos de formacion, por lo
que los estudiantes cuentan equipamiento que requieren para su formacion. Se valora

la preocupacion de las autoridades universitarias al respecto.

La institucién dispone de una biblioteca con éptimas instalaciones y con una

disponibilidad bibliogréfica que cubre las necesidades de la carrera.

La institucién dispone servicios para facilitar la calidad de vida de los estudiantes.
Coordina ademds apoyos y becas desde la Direccién de Asuntos Estudiantiles.
Recientemente, la institucién accedié a la politica de gratuidad. Por su parte, la

institucion promueve y facilita la participacién de los estudiantes en distintas instancias.

La institucién propicia el desarrollo de la investigacion, no obstante en el area de
odontologia este aspecto tiene un desarrollo incipiente, vinculado principalmente con

la participacién en congresos. Se considera que la unidad cuenta con los recursos y las
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capacidades para el desarrollo de esta actividad, lo que se espera sea fortalecido

durante los préximos afios, especialmente en el drea de la investigacion clinica.

= Se observa uninteresante desarrollo de proyectos de innovacién docente y elaboracion
de materiales para la docencia por parte de los académicos, quienes se muestran activos
en la produccién de este tipo de material. Lo anterior se considera un buen inicio para

la reflexion e innovacion de la formacion al interior de la carrera.

c) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

= |a carrera realiza su admision a través del sistema nacional via PSU, siendo estos
procesos claros y altamente difundidos. Se valora la tendencia al alza en los puntajes de

los estudiantes que ingresan.

= Se observa un mejoramiento en los indicadores de retencidn. No obstante el indicador
de titulacion oportuna se mantiene bajo. El programa ha implementado acciones para
mejorar los indicadores de progresion de sus estudiantes, entre los que se encuentra la
implementacion del nuevo plan de estudios, la reduccién de la sobrecarga académica,
las capacitaciones pedagégicas ademas de la realizacion de talleres de apoyo. Se
observan condiciones institucionales que permiten proyectar un impacto positivo de las

medidas implementadas, las que podran ser evaluadas en un futuro préximo.

= Sjbien la carrera no cuenta con acciones propias para el seguimiento de sus egresados,
los mecanismos establecidos por la institucién le permiten a la carrera conocer la
insercion laboral de quienes completaron sus estudios y verificar el cumplimiento de las

competencias.
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= la carrera muestra capacidad para planificar acciones para mejorar las debilidades
identificadas, cuyos resultados podran ser verificados a mas largo plazo. Un aspecto que
podria contribuir a continuar fortaleciendo la capacidad de autorregulacion, es un

fortalecimiento de la relacidn sistematica con el medio externo.

= La carrera identifica fortalezas y debilidades y planifica acciones para su superacion. El
plan de mejoramiento, cuenta con el respaldo de la institucién, se considera una
herramienta que permitira facilitar la gestién del mejoramiento. Identifica acciones de

mejora, metas, indicadores, medios de verificacién, asi como también responsables.

= La carrera ha subsanado las recomendaciones de la acreditacién anterior, mostrando
avances sustantivos en distintas dimensiones. Sin embargo debe seguir avanzando en lo

que refiere a la vinculacién con el medio externo.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE SALUD DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Odontologia de la Universidad Diego Portales cumple con los
criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera
de Odontologia de la Universidad Diego Portales, impartida en la ciudad de Santiago,
en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de Licenciado en

Odontologia y titulo de Cirujano Dentista.
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Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 28 de marzo de 2017 hasta el 28 de marzo de 2023, oportunidad en la
cual la carrera de Odontologia de la Universidad Diego Portales podrd someterse a un
nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo.

Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, debera informarlos a Agencia
Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucion Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016; que fija
procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditaciéon de carreras profesionales,

técnicas de nivel superior y programas de pregrado.

AGENCIA QUALITAS

CONSEJO DE ACREDITACION SALUD
AGENCIA QUALITAS
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