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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 40
UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

En la centésima séptima sesion de la Comision Nacional de Acreditacién, de
fecha 22 de octubre de 2008, la Comisién adopto el siguiente acuerdo:

1.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la
Acreditacion aprobada por la Comisién en la Sesién N° 7, de fecha 7 de

marzo de 2007; los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion
Institucional; el informe de evaluacion interna presentado por a5
Universidad Diego Portales; informacion complementaria solicitada por € /S
Comité de Pares Evaluadores; el informe de Pares Evaluadores emitiﬁo , ‘\fj ;
por el Comité que visit6 la Universidad Diego Portales por encargo déf'@ECRETARm "
Comision; las observaciones enviadas por la Institucién al informe \detECUTIVO .+
pares evaluadores, antecedentes todos analizados en la sesién N° 107, *ﬁﬂef;h?? ?CC‘
fecha 22 de octubre de 2008. Tean

Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas
aprobados por la Comision, a saber:

a) Gestion Institucional, que contempla el conjunto de politicas y
mecanismos destinados a organizar las acciones y recursos -
materiales, humanos y financieros — de la institucién, en funcion de sus
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propésitos y fines deciarados. Considera la organizacién y estructura
institucional, el sistema de gobiemno y la administracién de recursos
humanos, materiales y financieros,

b) Docencia de Pregrado, considera el conjunto de politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
formacién conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el disefio y aprobacién de los programas ofrecidos;
con su implementacién y seguimiento; y con un anélisis de sus
resultados y los mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la
organizacion de los programas, los métodos pedagégicos, los recursos
humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

3. Los términos de referencia para la opcion por las areas adicionales de
evaluacién, a saber:

a) La evaluacion del Area de Vinculacién con el Medio se refiere a las
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad
de esta actividad, considerando al menos aspectos tales como eko ™\
disefio y aplicacion de una politica institucional, la asignacién d@"ﬁ /’ \Y g‘a
recursos suficientes, vinculos entre esta actividad con la docencia ge LA‘%
pre o postgrado, o con la investigacion, cuando corresponda, y ~e}ECRETARIL
impacto de la actividad en la institucién y en el medio externo. Péj%‘ij%g;V{’
optar por el Area de Vinculacién con el Medio, la institucién debe contar’ i,
con mecanismos sistematicos de vinculacion con el medio disciplinario, ,
artistico, tecnolégico, productivo o profesional, que se refieran a una
parte sustantiva del quehacer de la institucion y que tengan un impacto

significativo en su area de infiuencia.
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L CONSIDERANDO:

4. Que, la Universidad Diego Portales se sometié voluntariamente al sistema
de acreditacion institucional administrado por la Comision, en las areas
comunes de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

5. Que, la Universidad Diego Portales solicité, adicionalmente, ser evaluada
en el area de Vinculacion con el Medio.

6. Que, de acuerdo a las areas definidas por la CNA, se acept6 la evaluacion
del area adicional de Vinculacién con el Medio.

7. Que, con fecha 5 de junio de 2008, se recibio en esta Comisién el informe
de Evaluacion Interna de la Universidad Diego Portales.

8. Que, entre el 12 y el 14 de agosto de 2008, la Institucidn fue visitada por
un comité de pares evaluadores designado por la Comision y previamente
aprobado por la Institucion.

9. Que, con fecha 16 de septiembre de 2008, el comité de pares evaluadores ..
emitié un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendg. O™ M4
- = r . P} . I .
como parametro de evaluacion los prop6sitos y fines declarados por-Ja f /:\ng S
Institucion y la existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas L/ 4Y > ?
y mecanismos para avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitgéEECRETARlO of
. s T \ \ 0 FIECUTIVO ./
en las areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion Fm-— oF
con el Medio, de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comisién’--‘*?"fr;zj&?f"

Nacional de Acreditacién, informe que fue aceptado por ésta.

10.Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Diego Portales para que
esta efectuar ias observaciones que le mereciera.
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11.Que, con fecha 8 de octubre de 2008, la Universidad Diego Portales
comunicé a la Comision sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

12.Que, la Comision Nacional de Acreditacién analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 107, de fecha 22 de octubre
de 2008.

lll. Y TENIENDO PRESENTE:

13.Que, la Acreditacién Institucional considera la existencia de proposﬂos y
fines institucionales, la aplicacion de politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, la existencia de resultados concordantes con
los propésitos y fines institucionales, y la capacidad para efectuar ajustes y
cambios para el mejoramiento de la calidad y logro de los propositos
declarados. 40 ‘\i“c

% #

14.Que, los términos de referencia establecidos por la Comision, smtet!zados,« /:}:‘gf
en los nimeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos | qu@CREr ARIQ g
debe cumplir una institucién de educacién superior en cada una daﬁaéf CUTIVO 5./
areas comunes y electivas contempladas en la evaluacién para Iaf;; -
acreditacion institucional.

15. Que, la Comisién tuvo en cuenta las observaciones contenidas en el
Acuerdo N° 9, de fecha 3 de agosto de 2004, emanado de la Comision
Nacional de Acreditacién de Pregrado, conforme al cual, al finalizar el
periodo de acreditacion la Institucién debia presentar mejoras en aspectos
tales como:
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* Analizar la estructura organizacional dada, de modo que las
funciones y actividades propias de la universidad no se concentren
solo en un grupo reducido de personas y afecten el desarrollo de Ia
gestion institucional, el control de ésta y la maduracién del proyecto
institucional.

-+ Complementar el sistema de gestion por objetivos definido para las
facultades con la identificacion de areas prioritarias, metas exigibles
y plazos estimados.

» Definir una estrategia clara de desarroilo academico, alineada con
la politica declarada por la Universidad de reforzar las areas de
excelencia y de incrementar la dotacién de académicos jornada en

- las escuelas en crecimiento.

Avanzar hacia la formalizacién de los criterios y procedimientos
propios de una carrera académica, aplicable a la universidad en su
conjunto.

16.Que, la Institucion ha adoptado medidas que son adecuadas para
subsanar y responder a las observaciones emanadas del anterior procesg;
de acreditacion. Asi se advierte que existe reestructuracion organica ge‘“f ‘

institucién, separando las funciones entre el Consejo Directivoly la
Administracién; la formulacién de un nuevo plan estratégico 2007 ~'2010:
con metas definidas en el corto .y mediano plazo; el disefig!
implementacion de un sistema de carrera académica, que ha tenido ‘com
resultado la jerarquizacion del cuerpo docentes, asi como también la’
calificacion del desemperio académico.

Lo anterior da cuenta de que han existido avances en los aspectos
anteriormente mencionados, pero que se requiere un tiempo mayor para
evaluar sus resuitados como se expresa en el cuerpo de este acuerdo.
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17.Que, en relacion con los términos de referencia la Institucion presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién en términos de
apreciacion global, y para cada una de las dreas en evaluacién:

Gestion Institucional

* Los principios orientadores emanados de la misién institucional,
constituyen un eje rector en el desarrollo de la Universidad. Se observa
un avance significativo con acciones concretas que apuntan a su
cumplimiento. Sin perjuicioc de lo anterior, existen aun &reas en
desarrolio tales como la implementacién del modelo curricular y su
aplicacion homogénea en todas sus facultades y el sistema de
seguimiento de egresados, cuyo cumplimiento debera ser verificado
con posterioridad.

* La Universidad cuenta con propésitos y objetivos institucionales claros,
que orientan el desarrollo institucional y estan ampliamente difundidos
en los distintos niveles de la organizacion. Asimismo, estos se han
concretizado en el actual plan estratégico de desarrollo (2007 — 2010)_.—\@;’;21?4};% “
* La estructura de gobierno, recientemente reformulada, es funcional /X Al
logro de los propésitos declarados. Existe una clara definicio SterETAR(C N
funciones, distinguiéndose entre las politicas académicas}%@gﬂiﬂvodef
desarrollo, de administracién y control. Asimismo, estan c!aramér‘i’ie,-?#"i«?}hg}f

definidos los responsables de cada una de las areas dentro de una -~
estructura descentralizada que permite una amplia autonomia a sus
unidades.

 Si bien la Institucion ha avanzado considerablemente en la definicion y
aplicacién de politicas y mecanismos para evaluar el logro de sus
propdsitos  institucionales, no se observa claramente una
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sistematizacion de éstos a nivel de facultades y unidades académicas,

que fortalezca el seguimiento, control y la evaluacién de la gestion, a
éste nivel.

* Se observa un grado de heterogeneidad en cuanto al desarrollo de las
distintas facultades, manifestado en aspectos tales como cantidad,
dedicacién y calificacion de académicos. Si bien se reconoce un
mejoramiento  importante en relacién al anterior proceso de
acreditacion, es una dimension que debe seguir fortaleciéndose.

* Lainstitucién cuenta con una gestién financiera ordenada, los recursos
se asignan en forma coherente con los planes de desarrollo, metas y
objetivos propuestos. Asimismo, se ha gjercido un adecuado control
administrativo y financiero de estos. Sin embargo, dada la magnitud
de recursos necesarios para implementar el actual modelo curricular y
el cumplimiento de los propésitos declarados, es necesario generar
mecanismos que apunten a asegurar la viabilidad financiera del
desarrollo actual y futuro de la Universidad.

Docencia de Pregrado

* La Universidad muestra propésitos claros en la docencia de pregra%go"“iiﬁfm
en cuanto a las carreras que imparte, a su poblacién objetivo y a 1as /"

% \"Q
N %
caracteristicas generales que imprime a este ambito dei quehacer. S \ A
s SECRETARIC !
* La modernizacién en el proceso formativo y en el desarrollo curriofdftCUTIVO =

&
da cuenta de que la Institucion tiene la capacidad de efectuar ajustes i hor O
cambios para el mejoramiento de su calidad y el cumplimiento de sus
propésitos. La Universidad posee un modelo educativo que entrega un
marco institucional con lineamientos generales de tipo curricular y

metodolégico, el cual es conocido por la comunidad académica.
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» Existen mecanismos para la implementacion y seguimiento de los
programas desde un punto de vista académico y de asignacion de
recursos. Sin embargo, no se observa la aplicacién de dispositivos
formales para el control y seguimiento de indicadores de calidad, ni
para asegurar la homogeneidad entre los distintos programas,
especificamente en lo que se refiere a la docencia y la implementacién
del nuevo modelo educativo.

» Se advierte la existencia de politicas claras y definidas para la gestion
de los recursos humanos que le permiten seleccionar, contratar,
desarrollar, evaluar y promover al personal docente, lo que demuestra
un avance considerable en relacion al proceso de evaluacion anterior.

Vinculacién con el Medio

*» La Institucién cuenta con propésitos y politicas claras en esta area, la
cual se encuentra comprendida en su mision institucionail,
focalizandose principalmente en proyectar una imagen tanto interna ...
como externa de excelencia, reforzar el sello institucional y contribuir a-_l;ijﬁ M Mg

¢

. Vo
desarrollo de la sociedad. & 9/;&\‘? c
5 A A% ¥

y =1

* La Universidad dispone de politicas y mecanismos claros que orienta 5%55%5@ gﬁ

el desarrollo de la vinculacién institucional con el medio y la estructurd,” =57 &

organizacional facilita su implementacién asi como el cumplimiento de TI“(“

los propésitos. Sin embargo, debido al impacto que ha adquirido esta

actividad de la Universidad Diego Portales en el medio nacional, se

hace necesario formalizar y sistematizar los mecanismos de evaluacién

y control en esta area. '
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Autoevaluacion

El proceso de evaluacién interna se desarrollé a través de una comision
coordinadora general que lideré dicha actividad contando con un amplio apoyo de
las autoridades centrales de la Institucion, quienes conformaron distintos equipos de
trabajo. El informe refleja que existe consistencia entre Ia autoevaluacion y las
principales conclusiones de dicho proceso. Asl, identifica de manera adecuada las
principales fortalezas y debilidades v establece un plan de accién acerde con las
falencias detectadas focalizandose principalmente en la situacion futura de la
Universidad y los desafios que ha determinado asumir.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

18.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad
Diego Portales cumple con los criterios de evaluacion definidos para las
areas minimas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

19.Que, la Universidad Diego Portales cumple con los términos de referencia
y los criterios establecidos para el 4rea adicional de Vincutacién con el e
Medio. 2O Mag,

/NS

20.Que, la Comisién ha acordado acreditar a la Universidad Diego Portales K -3
en las areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y el ér@"‘@sé‘}%gﬁ?ﬁ@g? N
adicional de Vinculacién con el Medio, por un periodo de cinco afios, eF, 7T &
cual culmina el 22 de octubre del 2013, al cabo del cual la Institucién podrg etk
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

1

21.Que, sin perjuicio de lo anterior, la Universidad debe continuar avanzando
en las observaciones que para cada una de las areas sometidas a
evaluacién, se han establecido en el cuerpo de este acuerdo, las que
seran especialmente consideradas en el evento que la Institucién decida
someterse a un nuevo proceso de acreditacion una vez vencido el actual.

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chile
Tel: {56 2) 6201100 - Fax: 6201120 /CP: 7510596 PROVIDENCIA
wwiv.cnachile.cl




Ny

Comisién Nacional
de Acreditacién

Chile

22. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129,
durante la vigencia del periodo de acreditacion, la Institucion debera
informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por tales aquellos
referidos a: apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la
apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas
sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza,
0 cambios sustanciales en la propiedad de la instituciébn, Dicha
informacion constituye un elemento importante para el seguimiento de los
procesos de acreditacion institucional.

23. Que, la difusion que la Institucién haga respecto del juicio de acreditacién
de la Comision debera ajustarse a las normas establecidas por la Circular
N° 2 de 31 de octubre de 2007, de la Comisién Nacional de Acreditacion.
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