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Objetivo

El presente documento tiene por objetivo exponer de manera gréafica, didactica y simplificada todos los
elementos que considera el Modelo de Prevencion de Delitos, bajo las disposiciones establecidas en la
Ley N°20.393 “Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas”, implementado en la Universidad
Diego Portales, Clinica Odontologica UDP S.A.; Servicios y Ediciones UDP Ltda.; Fundacion Centro
de Estudios, Servicios y Asesorias Universidad Diego Portales; y en la Fundacién Fernando Fueyo

Laneri, en adelante “Universidad Diego Portales y filiales”.

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), consiste en un proceso preventivo y de monitoreo, a
través de diversas actividades de control, sobre los procesos o actividades que se encuentran expuestas
a los riesgos de comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393, lavado de activos, cohecho a

funcionario pablico nacional o extranjero y financiamiento del terrorismo.
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Modelo de Prevencion de Delitos Ley N°20.393

~N

\

Consejo Directivo
Superior

Universidad
Diego Portales

Rector

\EVINES
Autoridades
Administrativas
delas Filiales

Comitéde
Auditoria

|

Encargado de Prevencion de Delitos

J

Politicade Prevencion de Delitos

Procedimiento de Prevencién de Delitos

Actividades de
| Prevencion

Actividades de
Deteccion

Actividades de
Respuesta

Supervisiény

Monitoreo del MPD

7

.

Areas de Apoyo

Vicerrectoria
Econdémicayde
Administracion

Direccién de
Recursos Humanos

Direccién Juridica

Contraloria

Otras Direcciones

\3

)/

Ambiente de Control

Reglamentos Internos de
Orden, Higieney

Seguridad

Cédigo de Etica

Procedimiento de

Denuncias
J
( Politicas y )
Procedimientos
existentes asociadosala
L Ley N°20.393 y

Procedimientosy
Politicas recomendados

\ en lamatriz deriesgos j

Instrumentos
Legalesy Laborales

\

" Reglamentos Internos de |

Orden, Higieney
Seguridad

Anexo Contrato de
Trabajo

Anexo Contrato de
Prestacion de Servicios

Declaraciones Juradas

NS

/

» Reportes al Consejo Directivo Superior 0 a otras areas de la organizacion.
» Denuncias (Justicia, Ministerio Publico o Policia)

[

Certificacion del MPD

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
|

-
o
S



Encargado de Prevencion de Delitos

El Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales, las Méaximas Autoridades
Administrativas de la Clinica Odontoldgica UDP S.A.; Servicios y Ediciones UDP Ltda.; Fundacién
Centro de Estudios, Servicios y Asesorias Universidad Diego Portales; y de la Fundacién Fernando
Fueyo Laneri, en conjunto con la Rectoria, el Comité de Auditoria y el Encargado de Prevencion de
Delitos seran en conjunto responsables de la adopcion, implementacion, administracion, operacion
actualizacion y supervision del Modelo de Prevencion de Delitos.

El Encargado de Prevencion de Delitos depende funcionalmente de la Consejo Directivo Superior de la
Universidad Diego Portales lo que implica que:

= Su designacién y revocacion sera efectuada por el Consejo Directivo Superior de la Universidad
Diego Portales y ratificada por las Maximas Autoridades Administrativas de las filiales.

= Tendra acceso directo al Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales para
informar oportunamente, de las medidas y planes implementados para el cumplimiento de su
cometido y para rendir cuenta de su gestion, al menos semestralmente.

= EI Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales proveera o autorizara a que se
provean los recursos suficientes para la operacion del Modelo de Prevencion de Delitos,
considerando el tamafio y complejidad de la Universidad Diego Portales y filiales.

= Los roles y responsabilidades del Encargado de Prevencion de Delitos se encuentran establecidos
en la Politica de Prevencion de Delitos.
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Politica de Prevencion de Delitos

El objetivo de este documento es establecer los lineamientos en el cual se sustenta la adopcion,
implementacion y operacion del Modelo de Prevencidn de Delitos de la Universidad Diego Portales y
filiales de acuerdo a lo establecido por la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

La Politica de Prevencion de Delitos contiene:

= Objetivo,

= Alcance,

= Definiciones,

= Principios y lineamientos del Modelo de Prevencion de Delitos,

= Roles y responsabilidades de la Consejo Directivo Superior, Maximas Autoridades Administrativas
de las filiales, Rector, Comité de Auditoriay el Encargado de Prevencion de Delitos.
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Procedimiento de Prevencion de Delitos

El objetivo de este documento es establecer los procedimientos respecto de la implementacion y
operacion del Modelo de Prevencién de Delitos, el cual incluye una descripcion de las actividades que
intervienen en el funcionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El Procedimiento de Prevencién de Delitos contiene:

= Objetivo,

= Alcance,

= Modelo de Prevencion de Delitos,

= Procedimiento de Prevencion de Delitos (actividades de prevencion, deteccidn, respuesta y
supervision y monitoreo),

= Plan de Trabajo del Encargado de Prevencion de Delitos,

= Areas de Apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos,

= Ambiente de Control,

= Certificacion del Modelo de Prevencion de Delitos,

= Reportes y Denuncias.
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Sistema de Prevencion de Delitos

Actividades de Prevencion Actividades de Deteccion

v Auditorias  de  cumplimienta de
actividades de control del MPD.

* Revision delitigios.

* Revision dedenuncias.

* Coordinaciondeinvestigaciones.

v Difusion y entrenamienta.

* |dentificacion v andlisis deriesgos de delito.

* Ejecucion de las actividades de contral de
prevencionde delitos.

- - Actividades de Supervisiony
Actividades de Respuesta monitoreo del MPD

* Coordinarsanciones discplinarias.

* Registro vy seguimiento de denuncias v
EEnCi'I'I'IEE--_ * Monitoreo del MPD.

* Comunicacion de sanciones y mejora de v Actualizacian del MPD.
actividades de control del MPD que
presenten debilidades.

* Denunciadelajusticia (sugerida).
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Responsables MPD
Consejo Directivo Superior Universidad Diego Portales

= Designar y/o revocar de su cargo al Encargado de Prevencion de Delitos, de acuerdo a lo
establecido por la Ley N°20.393. ElI Consejo Directivo podra ratificar y prorrogar dicho
nombramiento cada tres afios.

= Proveer o0 autorizar que se provean los medios y recursos necesarios para que el Encargado de
Prevencion de Delitos logre cumplir con sus roles y responsabilidades, cuando se apruebe el
presupuesto general de la Universidad.

= Aprobar la Politica y Procedimiento de Prevencion de Delitos.

= Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

= Recepcionar y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencion de
Delitos, generados por el Encargado de Prevencion de Delitos, al menos cada seis meses.

= Informar al Encargado de Prevencion de Delitos de cualquier situacion observada, que tenga
relacion al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de
Prevencion de Delitos.

= Decidir si se optara por la certificacion del Modelo de Prevencion de Delitos de acuerdo a lo

establecido en la Ley N°20.393.
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Responsables MPD
Maximas Autoridades Administrativas de las filiales

= Ratificar la designacion del Encargado de Prevencion de Delitos, efectuada por el Consejo
Directivo Superior de la Universidad Diego Portales.

= Ratificar los medios y recursos asignados al Encargado de Prevencion de Delitos efectuado por el
Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales, para que éste lleve adelante sus
funciones.

= Ratificar la politica y el procedimiento de prevencién de delitos aprobado por el Consejo Directivo
Superior de la Universidad Diego Portales.

= \elar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

= Recepcionar y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencion de
Delitos, generados por el Encargado de Prevencion de Delitos, al menos cada seis meses.

= Informar al Encargado de Prevencion de Delitos de cualquier situacion observada, que tenga
relacion al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de
Prevencion de Delitos.

= Proveer al Encargado de Prevencion de Delitos la informacion y medios necesario para que éste
produzca los correspondientes informes de gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencion de
Delitos.
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Responsables MPD
Rector de la Universidad Diego Portales

= Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

= Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion de Delitos.

= |Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacidon observada, que tenga relacion
al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de Prevencion de
Delitos.

= Apoyar al Encargado de Prevencién de Delitos asegurando su acceso irrestricto a la informacion y
a las personas, asi como también en la coordinacion de las actividades propias del Modelo de
Prevencion de Delitos en las areas que se requiera.

= Implementar las actividades de control para las brechas identificadas producto de las

investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencion de Delitos o cualquier riesgo nuevo
identificado.
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Responsables MPD
Comité de Auditoria

= \elar por el cumplimiento del Codigo de Etica de la Universidad Diego Portales vy filiales, sus
valores y principios fundamentales.

= Apoyar al Encargado de Prevencién de Delitos en las diferentes actividades de control que éste
efectla, principalmente en el proceso de identificacion y analisis de denuncias que apliquen al
Modelo de Prevencién de Delitos, la determinacion de investigaciones y la posible aplicacion de
sanciones al respecto.

= Solicitar reportes al Encargado de Prevencion de Delitos, cuando las circunstancias lo ameriten.
= Tomar conocimiento del informe semestral realizado por el Encargado de Prevencion de Delitos
para el Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales y las maximas autoridades

administrativas de las filiales.

= Ser informado de las denuncias recibidas, de los resultados de las investigaciones y resolver las
sanciones a aplicar de acuerdo a la propuesta que realice el Encargado de Prevencion de Delitos.
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Areas de Apoyo
Vicerrectoria Economica y de Administracion

= Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion de Delitos.

= Implementar las actividades de control para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencién de Delitos o cualquier riesgo nuevo
identificado.

= Ejecutar las actividades de control de caracter preventivo y detectivo definidos en la matriz de
riesgos de delitos de la Universidad Diego Portales y filiales.
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Areas de Apoyo
Direccion de Recursos Humanos

= Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento (Ley N°20.393) en los contratos
de trabajo.

= Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion de Delitos.

= Implementar las actividades de control de caracter preventivo y detectivo definidos en la matriz de
riesgos de delitos de la Universidad Diego Portales y filiales.

= Entregar a quien corresponda la informacion necesaria respecto de trabajadores sujetos a
investigacion.

= Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones a seguir producto de las
investigaciones efectuadas.
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Areas de Apoyo
Direccion de Recursos Humanos

= Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusion del Modelo de Prevencion de Delitos de
la Universidad Diego Portales vy filiales, que efectia el Encargado de Prevencion de Delitos; que
incluye:

»  Comunicacion efectiva de la politica y procedimiento de prevencion de delitos. Dicha comunicacion
involucrara a todos los niveles de la Universidad Diego Portales y filiales, incluyendo al Consejo Directivo
Superior y la Méaxima Autoridad Administrativa de las filiales. Se mantendra evidencia de la entrega de
comunicaciones a los trabajadores en cumplimiento de esta actividad.

»  Capacitaciones periddicas respecto al Modelo de Prevencion de Delitos y los delitos sefialados en la Ley
N°20.393. Se debera llevar registro de los asistentes a las capacitaciones, esta informacion es parte de la
informacion a ser reportada al Encargado de Prevencidn de Delitos. Las capacitaciones periodicas en la
Universidad Diego Portales y filiales comprenden los siguientes temas:

»EIl Modelo de Prevencion de Delitos y todos sus componentes.

»La Ley N°20.393 referida a los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
cohecho a funcionario publico nacional o extranjero.

= Actualizacion de informacion por los medios de comunicacion disponibles respecto del Modelo de
Prevencion de Delitos.

» Inclusion de materias del Modelo de Prevencion de Delitos y sus delitos asociados en los
programas de induccion del personal que ingresan a la Universidad Diego Portales y fili% udp
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Areas de Apoyo
Juridica

Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento de la Ley N°20.393 en los
diversos contratos o convenios que celebre la Universidad Diego Portales y filiales con terceros.

= Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos en la confeccion de informes mensuales relativos
a demandas y/o juicios llevados por la Universidad Diego Portales y filiales, que se relacionen a los
delitos sefialados en la Ley N°20.393.

= Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos en la confeccion de informes mensuales relativos
a la revision de multas aplicadas a la organizacion por entidades regulatorias con el fin de detectar
casos que afecten el cumplimiento de la Ley N°20.393.

= Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion de Delitos.

= Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos y al Administrador de Denuncias en relacion a
investigaciones y analisis de denuncias.

= Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones correctivas a implementar
producto de las investigaciones efectuadas y concluidas.
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Areas de Apoyo
Contraloria

= Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de
Prevencion de Delitos.

= Implementar las actividades de control para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencién de Delitos o cualquier riesgo nuevo

identificado.

= |ncorporar en su plan de auditoria revisiones al Modelo de Prevencién de Delitos.

= Apoyar en la revision de actividades del MPD que el Encargado de Prevencion de Delitos le
solicite y que sean compatibles con la independencia del area.

% udp



Areas de Apoyo
Otras Direcciones

Otras Direcciones como por ejemplo: Direccion de Analisis Institucional, Direccion de Admisién y
Relaciones Institucionales, entre otras:

= Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de

Prevencion de Delitos.

= Implementar las actividades de control para mitigar los riesgos identificados en la matriz de riesgos
de delitos o informar cualquier riesgo nuevo que identifique.
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Ambiente de Control
Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad

El objetivo del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, es dar a todos los trabajadores la
certeza necesaria respecto a la aplicacion préactica en la Universidad Diego Portales y filiales de sus
obligaciones, prohibiciones, derechos y deberes, contribuyendo ademaés, a divulgar entre éstos las
disposiciones legales que lo rigen. Constituye, por tanto, un cuerpo normativo auxiliar y canalizador de

las buenas relaciones laborales.

& udp



Ambiente de Control
Cdédigo de Etica

Universidad Diego Portales y filiales con el fin de asegurar que en todo momento se mantengan
elevados estandares éticos en las actividades que realizan, definieron directrices éticas, las que se
deberdn seguir junto con las leyes y normativa vigente que rigen las actividades de la Universidad

Diego Portales y filiales.

Asimismo, Universidad Diego Portales y filiales exige a los miembros del Consejo Directivo Superior,
Méaximas Autoridades Administrativas de las filiales, Rector, en general a todos los trabajadores,

conocer y comprometerse con los valores éticos y mision.
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Ambiente de Control
Procedimiento de Denuncia

El Encargado de Prevenciéon de Delitos y el Administrador de Denuncias, estaran facultados para
recibir y gestionar denuncias. Las denuncias serdn dadas a conocer al Comité de Auditoria en la
siguiente sesion que se realice o inmediatamente, segin corresponda, dependiendo de la importancia y

gravedad del caso.

Universidad Diego Portales y filiales definira las vias o canales a través de los cuales los trabajadores o
terceros puedan realizar denuncias, garantizando la confidencialidad de la informacion. Esta
informacion se encontraré en el Procedimiento de Denuncias.
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Ambiente de Control
Politicas y Procedimientos existentes asociados a la Ley 20.393

Universidad Diego Portales y filiales cuenta con politicas y procedimientos que rigen el actuar de sus
trabajadores en diversas materias. En algunos caso éstos contribuyen a mitigar la ocurrencia de los
riesgos de delitos tipificados en la Ley N°20.393.

Algunos ejemplos de ello son:
= Politica de Compra de Bienes y Servicios.

= Politicas de Inversién de Excedentes.
=  Entre otras.
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Ambiente de Control
Politicas y Procedimientos recomendados en la matriz de riesgos

A las politicas y procedimientos asociados a los riesgos de delitos ya existentes, se afiadiran politicas y
procedimientos sugeridas a la luz de lo que establece la Ley N°20.393, relacionado a los delitos de
cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Algunos ejemplos de ello son:

Procedimiento de Acreditacion Institucional, Pregrado y Postgrado.
Procedimiento de Postulacion a Fondos Pablicos.

Instructivo de Convenio con Campos Clinicos.

Politica de relacion con funcionarios publicos

Entre otras.
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Instrumentos Legales y Laborales
Capitulo Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad

El Modelo de Prevencién de Delitos contempla modificaciones en la normativa interna de la
Universidad Diego Portales y filiales asi como en los vinculos juridicos con terceros, debiéndose
incorporar expresamente las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas del Modelo de
Prevencion de Delitos en los Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad.
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Instrumentos Legales y Laborales
Anexo Contratos de Trabajo

El Modelo de Prevencién de Delitos contempla modificaciones en la normativa interna de la
Universidad Diego Portales y filiales asi como en los vinculos juridicos con terceros, debiéndose
incorporar expresamente las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas en los respectivos
contratos de la integridad de sus trabajadores, incluidos los maximos ejecutivos de la misma.

Para cumplir con lo anterior la Universidad Diego Portales y filiales han propuesto modificaciones a
los contratos de trabajo, que definen las relaciones juridicas que tienen con sus trabajadores.
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Instrumentos Legales y Laborales
Anexo Contratos de Prestacion de Servicios

El Modelo de Prevencién de Delitos contempla modificaciones en la normativa interna de la
Universidad Diego Portales y filiales asi como en los vinculos juridicos con terceros, debiéndose
incorporar expresamente las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas en los respectivos
contratos con terceros, que considere la integridad de sus proveedores, prestadores de servicios 0
terceros intermediarios.

Para cumplir con lo anterior, la Universidad Diego Portales y filiales han propuesto modificaciones al
Contrato con Terceros, que define la relacion juridica que tienen con sus proveedores y prestadores de
servicios.
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Instrumentos Legales y Laborales
Declaraciones Juradas

El Modelo de Prevencién de Delitos contempla modificaciones en la normativa interna de la
Universidad Diego Portales y filiales asi como en los vinculos juridicos con los Consejeros y/o Altos
Ejecutivos.

Para cumplir con lo anterior, la Universidad Diego Portales han propuesto que sus Consejeros y Altos

Ejecutivos deben firmar una declaracion que establece que no cometeran los delitos indicados en la ley,
en beneficio de la Universidad Diego Portales y filiales.
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Reportes y Denuncias

= El Encargado de Prevencion de Delitos reportara semestralmente al Consejo Directivo Superior de
la Universidad Diego Portales y a las Maximas Autoridades Administrativas de las filiales,
informando las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir
cuenta de su gestion.

= Los informes a reportar abarcaran al menos los siguientes topicos:

*  Acciones Preventivas.
*  Acciones Detectivas.
» Acciones de Respuesta.

«  Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

= El Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales y las Maximas Autoridades
Administrativas de las filiales podran determinar que el Encargado de Prevencion de Delitos
entregue reportes informativos a otros estamentos de la organizacion.

= Respecto a las denuncias, si la Universidad Diego Portales y filiales cuenta con las pruebas
necesarias, evaluara la presentacion de las denuncias correspondientes y las interpondra cuando se
considere pertinente.
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Certificacion del Modelo de Prevencion de Delitos

Luego de la implementacion y puesta en régimen del Modelo de Prevencion de Delitos, estas podran
optar a certificar la adopcion e implementacion del mismo por parte de una empresa de auditoria
externa, sociedades calificadoras de riesgo u otras registradas en la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS).

La certificacion debe efectuarse de forma periodica y cada vez que las condiciones de la organizacion
cambien, de acuerdo a lo estimado por el Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales.
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