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Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

RESOLUCION EXENTA DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL N°485:
RECTIFICA RESOLUCION EXENTA DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL N°469,
QUE ACOGE PARCIALMENTE EL
RECURSO DE ACLARACION
PRESENTADO POR LA UNIVERSIDAD
DIEGO PORTALES.

Santiago, 13 de marzo de 2019.

VISTOS:

La Ley N°20.129, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, el Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de
los Procesos de Acreditacion Institucional, aprobado mediante Ia Resolucién Exenta DJ
N°009-4, de 13 de octubre de 2014, y sus modificaciones; la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; la Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional N°469, por medio de la cual se acoge parcialmente el recurso de
aclaracion presentado por la Universidad Diego Portales; y la Resolucion N°1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, modificada por la Resolucion N°10, de
2017.

CONSIDERANDO:

Que, por un equivoco se indicd en la Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional
N°469, en la parte de su encabezamiento, como fecha del acto el “11 de enero de
2018”, debiendo sefalar como aio el 2019.

Que, de igual forma, en el titulo Asignacion de recursos, contemplado en la pagina 16
del referido acto administrativo, se debe eliminar el parrafo segundo que indica: “Existe
un presupuesto estable sin que alguna unidad perciba carencia de fondos. Sin s |-
embargo, la internacionalizacion (intercambio de alumnos) ha debido ser revisada y se
buscan mecanismos menos costosos para su realizacion.”.

Que, en ese sentido y conforme lo establecido en el articulo 62 de la Ley N°19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, corresponde que la Comisién Nacional de
Acreditacion rectifique la resolucion en comento.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Rectifiquese la Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional N°469, conforme a lo que se indica a continuacion:

1. En la parte de su encabezamiento, debiendo sefialar como fecha del acto el 11
de enero de 2019.




Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

2. En el titulo Asignacion de recursos, previsto en la pagina 16, se elimina el
parrafo segundo que indica: “Existe un presupuesto estable sin que alguna
unidad perciba carencia de fondos. Sin embargo, la internacionalizacion
(intercambio de alumnos) ha debido ser revisada y se buscan mecanismos
menos costosos para su realizacion.”.

ARTICULO SEGUNDO: Mantiénese en todo lo no modificado, el contenido de la
Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional N°469, de 11 de enero de 2019.

ARTICULO TERCERO: Notifiquese la presente Resoluciéon a la Universidad Diego
Portales.

ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE

A/ BEALE SEPULVEDA
XETARIA EJECUTIVA

PBS/CVA k
DISTRIBLECION: 2/
- Universidad Die oPortales

A
- Depto. Acreditacion Institucional
- Archivo CNA.
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Resolucion Exenta de Acreditacién
Institucional N°469: Acoge
Parcialmente Recurso de Aclaracion
presentado por la Universidad Diego
Portales

Santiago, 11 de enero de 2018

La Comision Nacional de Acreditacién — en adelante la Comision- en Sesién N°
1299, celebrada con fecha 11 de diciembre de 2018, adoptd el siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; el articulo 59° de la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucién Exenta DJ N° 009-4 del
13 de octubre de 2014 que aprueba el Reglamento que fija el Procedimiento para el
Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional; la Resolucién Exenta DJ
N° 017-4 del 22 de diciembre de 2014 y la Resolucién Exenta DJ N°009-4 del 07 de
junio de 2016 y DJ N° 003-4 del 07 de febrero de 2018, que modifican el mencionado
reglamento.

. CONSIDERANDO:

1. Que la Comision Nacional de Acreditacion, mediante Resolucién de
Acreditacion Institucional N° 466, de fecha 26 de octubre de 2018, emiti6 un
pronunciamiento por el cual se acredité a la Universidad Diego Portales por
un periodo de 5 afios.

2. Que con fecha 12 de noviembre de 2018, la mencionada Institucién presenté
un recurso solicitando la modificacién de ciertos aspectos de la resolucion
sefalada, pues, a su juicio, algunas conclusiones se basaron en errores,
tanto facticos como de apreciacion. Dichos puntos se referian a: politicas,
recursos e indicadores del area financiera; evaluacion de impacto de
actividades de vinculacién con el medio; evaluacién de la retencién en
jomada diuma vy vespertina; financiamiento de actividades de
internacionalizacién; proyeccion de acciones determinadas por las
restricciones presupuestarias; integracion de informacién al nuevo sistema
informético; mecanismos de conciliacién entre el conocimiento tedrico y el

—
Y,

qu%g
IR

401 £O .;"..-"'

100 €o,




Comision Nacional

de Acreditacion
CNA-Chile

practico; diferencia entre carreras en su vinculacion con egresados;
formalizacién de procedimiento de busqueda, selecciéon y contratacion de
académicos y; el tiempo de respuesta de la Institucién a las debilidades
detectadas en el proceso anterior de acreditacion.

3. Que algunos de los puntos expuestos pueden constituir afirmaciones cuya
aclaracion no genera la modificacién de aspecto sustantivos del acuerdo ni
modifica la decisién de acreditacién, por el contrario, podrian contribuir a su
mayor comprension.

l1l. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, de acuerdo a lo argumentado por la Institucién, la Comision ha decidido
modificar las expresiones en la resolucion que se refieren a los puntos que a
continuacioén se indican y en el sentido que para cada caso se sefala:

a.

Indicadores del area financiera: La Comisién observa que la Institucion si
realiza seguimiento a sus indicadores financieros. Se clarifica que la
debilidad se enfoca en la ausencia de indicadores en esta materia en el
Plan de Desarrollo Estratégico.

Evaluacion de impacto de actividades de vinculacion con el medio: La
Comision concuerda que la Institucion en cuando al registro y
sistematizacion de las actividades de Vinculacion con el Medio, sin
embargo, no se observa un andlisis a nivel centralizado que permita tomar
decisiones para todas las unidades académicas.

Financiamiento de actividades de internacionalizacién: La Comisioén
acoge los argumentos de la Institucion, se reconocen los nuevos
mecanismos de intercambio de estudiantes y las nuevas fuentes de
financiamiento para realizar estas actividades.

Proyeccion de acciones determinadas por las restricciones
presupuestarias: Se acogen los argumentos emanados de la Institucion:
a pesar de las restricciones presupuestarias autoimpuestas, todas las
actividades detalladas en el Plan de Desarrolio Institucional cuentan con
sus responsables y financiamiento asegurado. La Institucion detalla las
fuentes de financiamiento de sus actividades.
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e. Falta de Integracion de informacién al nuevo sistema informatico: la
Comision considera que el juicio evaluativo debe modificarse, ya que la
informacion en el nuevo sistema se encuentra parcialmente integrada.

f. Espacios de mejora en cuanto a los mecanismos de conciliacion entre el
conocimiento tedrico y el practico: La Comisién decide eliminar la
debilidad referida a la conciliacién entre los conocimientos teéricos y
practicos. Los instrumentos de medicién que la Institucién implementa,
indican que este punto tiene una alta valoracién entre sus estudiantes y
docentes.

g. Diferencia entre carreras en su vinculacion con egresados: No se obtuvo
evidencia de un plan transversal de actividades o procesos que sean
compartido por las distintas carreras. Esto es entendible dado que se lleva
a cabo por carreras y culturas diferentes, propias de este tipo de
institucion y las disciplinas que alberga.

h. Ausencia de un sistema de seleccion y contratacién de académicos: la
Comisién observa que la Institucion cuenta con procedimientos de
seleccion y contratacion de docentes desde el 2012. Lo que se formalizé
el afio 2017, fueron los procedimientos para los académicos part-time.

i. Tiempo de respuesta de la Institucién a las debilidades detectadas en el
proceso anterior de acreditaciéon: La Institucion implementa acciones en
base a las tres debilidades mencionadas sobre el area de Investigacion
una vez iniciado el nuevo proceso de acreditacion en el afio 2013. Se
modifica el juicio ya que fueron medidas complementarias las que fueron
tomadas durante el aiio 2017.

2. Que, en el resto de los aspectos, la Comision ha considerado que no existe
merito en lo expuesto por la Institucion para modificarlos, ni tampoco aporta
antecedentes que no hayan sido ponderados al momento de adoptar la
decision.

3. Se acoge, parcialmente, la solicitud de aclaracion presentada por la
Universidad Diego Portales, respecto a la Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 466, de 26 de octubre de 2018.

4. Dejase sin efecto la citada Resolucién N°466, cuyo texto se reemplaza por el
que a continuacién se transcribe.
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Resolucién Exenta de Acreditacion
Institucional  Universidad  Diego
Portales.

Santiago, 26 de octubre de 2018.

La Comision Nacional de Acreditacion — en adelante la Comisién - en Sesién N°
1260 de fecha 12 de septiembre de 2018 y en Sesion N° 1299 de fecha 11 de
diciembre de 2018, adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucién Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional; la
Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion Institucional y las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de
diciembre de 2014,DJ N° 009-4 del 07 de junio de 2016 y DJ N° 003-4 del 07 de
febrero de 2018, que modifican el mencionado Reglamento; el Informe de
Autoevaluacion Interna presentado por la Universidad Diego Portales; el Informe de
Evaluacion Externa emitido por el Comité de Pares Evaluadores que visit6 la
Universidad Diego Portales por encargo de la Comision; las Observaciones al
Informe de Evaluacion Externa enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas
por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacién contenida en
los documentos mencionados precedentemente

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Diego Portales, en adelante la Universidad o la
Institucion, se sometid voluntariamente al proceso de acreditacion
institucional desarrollado por la Comisién, en los ambitos de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado vy, las areas opcionales de Docencia de
Postgrado, Investigacién y Vinculacién con el Medio.

2. Que, con fecha 23 de marzo de 2018, se recibié en esta Comision el Informe
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3. Que, con fecha 10 de mayo de 2018, la Secretaria Ejecutiva dio inicio formal
al proceso de acreditacion de la indicada Institucidon, mediante la dictacion de
la respectiva resolucion exenta.

4. Que, entre los dias 10, 11, 12 y 13 de julio de 2018, la Institucion fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién, en consulta
con aquella.

5. Que, con fecha 14 de agosto de 2018, el Comité de Pares Evaluadores emitié
el Informe de Evaluacién Externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comisién.

6. Que, dicho Informe fue enviado el 14 de agosto de 2018 a la Universidad
Diego Portales, para su conocimiento y observaciones.

7. Que, mediante carta de fecha 28 de agosto de 2018, la Universidad Diego
Portales, hizo llegar a la Comision sus observaciones respecto del Informe
aludido en el numeral anterior.

8. Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el Informe de Autoevaluacién Interna, el Informe
de Evaluaciéon Externa y las Observaciones de la Institucion, de acuerdo a la
obligacién que le impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto
de dicha ponderacion, las conclusiones a las que ha arribado la Comision
podrian diferir de las contenidas en cada uno de los documentos antes
mencionados, tal como se expresa a continuacion.

Proceso de Autoevaluacion Interna

El proceso de autoevaluacion se enmarca en el programa de aseguramiento de la
calidad que posee la Institucion. El Comité de Rectoria inicié el proceso durante el
primer semestre de 2016 y definié su estructura organica, asi como el cronograma
general. Destaca la cantidad de instrumentos utilizados y las altas tasas de
respuesta obtenidas. Los niveles de cobertura, participacién y socializacion fueron
elevados.

El Informe de Autoevaluacion fue util para sus fines, pero, a juicio de los pares
evaluadores, presentaba algunas caracteristicas que lo convirtieron en un
documento de dificil manejo, entre ellas: su extension; el complejo sistema de
numeracion de péaginas; la inexistencia de un indice general; la presentacion de
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multiples anexos agrupados en archivos comunes sin numeracion de paginas y; la
reiteracion de informacion.

Gestion Institucional
Mision y propdésitos institucionales

La Universidad posee una clara definicion de sus propdsitos y objetivos. La
planificacion estratégica vigente (2017-2021), modifica levemente la mision
institucional, explicitando el rol asociado a la docencia de postgrado. En este plan
se establecen objetivos de continuidad, manteniéndose las metas del plan
estratégico anterior en los distintos indicadores de logro. Por otra parte, en el area
de gestion financiera, no se sefalan metas verificables en el Plan de Desarrollo
Estratégico, asociadas a indicadores claves como el nivel de endeudamiento,
liquidez, capital de trabajo, entre otros.

El objetivo principal que se establece para el periodo 2017-2021 es consolidar el
proyecto institucional en su complejidad y posicionamiento actual, mejorando la
eficiencia en la gestion administrativa, financiera y académica, en un contexto de
reformas al sistema de educacion superior nacional. Se observa que las metas
asociadas a los planes de desarrollo han experimentado cambios propios del
transito desde una fase de crecimiento a una de consolidacion de su proyecto.

La Institucion posee un sistema de indicadores que permite el seguimiento
sistematico de planes de mejora, asi como verificar el cumplimiento de su mision,
objetivos y meta, aunque con la limitacién antes expresada sobre gestion financiera.

Estructura organizacional y sistema de gobierno

La estructura formalmente definida, se presenta coherente con el desarrollo de sus
propositos. Cuenta con instancias de control y coordinacion, ademas de auditorias
internas y externas que verifican su funcionamiento.

Dada la complejidad alcanzada por la Institucion y las metas fijadas en el Plan
Estratégico, se ha modificado la estructura organica para afrontar los nuevos
desafios. Esto se observa, por ejemplo, en la creacion de la Vicerrectoria de
Pregrado (2013), la cual contiene 6 direcciones, entre las que destaca la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad.

El sistema de gobierno comprende dos esferas de deliberacién y de competencia:
por una parte el Consejo Directivo Superior, encargado del control de las politicas
estratégicas de la Universidad y la supervision financiera y patrimonial; y por otra,
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el Consejo Académico, que delibera acerca de los objetivos y planes académicos y
cuyas decisiones se someten a un control procedimental del Consejo Directivo
Superior.

El sistema de gobierno esta regulado en diversos cuerpos normativos en los cuales
se definen las esferas de competencia de cada érgano, las facultades, los deberes
y el ambito de autoridad de cada instancia.

Recursos humanos

Se aplican diferentes politicas y mecanismos tales como: contratos colectivos,
sistema de beneficios del area de bienestar, descripcion de cargos, procedimientos
para el reclutamiento y seleccién, capacitacion, evaluacion anual de desempefio y
encuestas de clima organizacional para la adecuada gestion de los recursos
humanos.

La Universidad posee cuerpos directivos y académicos con alta formacién,
trayectoria e importante vinculacion con el sector productivo, lo que ha permitido su
posicionamiento en el medio.

El cuerpo académico y administrativo se ha desarrollado paulatinamente en el Gitimo
quinquenio. En la actualidad, la Institucion cuenta con mas de 650 académicos de
planta, y con méas de 580 personas en tareas de apoyo.

Recursos materiales

La Institucion incrementd su infraestructura desde el 2012 en cerca de 30 mil m2
En sus diferentes recintos, cuenta con equipamiento y habilitaciones con un
estandar homogéneo para el adecuado desarrollo de sus actividades en todas sus
disciplinas.

Destaca la infraestructura y los recursos disponibles en la Biblioteca Nicanor Parra,
en el edificio aulario, en el campus Huechuraba, en las ampliaciones de las
facultades de Educacion y de Arquitectura, Arte y Disefio, como también, las
adecuaciones para implementar la politica de inclusion para personas en situacion
de discapacidad.

El desarrollo e incremento de sus recursos materiales se efectué de forma
coherente con el aumento de la matricula. Se detecta, eso si, que los programas
del area de la salud presentan necesidades crecientes de espacios y equipamiento,
lo que cobra especial relevancia en un contexto, como se expresa mas adelante, de
mayores restricciones presupuestarias.
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La Universidad cuenta con un nimero creciente de computadores y software,
dispuestos en laboratorios y salas, lo que tiene una percepcion positiva por parte de
la comunidad universitaria. Sin embargo, la evaluacion de los estudiantes respecto
del “portal del alumno” y de la conexion a internet (WiFi) no ha sido favorable.

Recursos financieros

La Institucion es una fundacion privada sin fines de lucro y posee la propiedad
integra de su patrimonio e infraestructura. Reinvierte la totalidad de sus excedentes
en el proyecto académico.

El periodo 2012-2018 se ha caracterizado por dos fases en su condicién financiera.
En una primera etapa, se observa un crecimiento en el niUmero de estudiantes y
académicos, junto con el desarrollo de la investigacion y el postgrado, y la ejecucion
de obras de infraestructura. Todo ello se tradujo en la utilizacién de sus excedentes
y la contratacion de endeudamiento financiero que, en su punto mas alto, superd
los $48.700 millones. La segunda etapa se ha caracterizado por una adaptacion a
un nuevo modelo de ingresos asociado a la politica de gratuidad, frente a lo cual la
Institucion optd por consolidar el crecimiento alcanzado y posponer nuevas
inversiones en infraestructura.

En efecto, en 2016, la Instituciéon adscribe a la gratuidad. En ese afio, el nUmero de
estudiantes crecié un 3,4% y un 4,2% el afio 2017. Los Estados Financieros
Auditados de los mismos afos dan cuenta de que los ingresos totales asociados al
pregrado y la gratuidad crecieron un 5,6% y un 7,6%, respectivamente. Esto
significé6 un aumento del ingreso per capita en pregrado de 2,2% el 2016 y de 3,3%
el 2017, cifras similares al IPC en dicho periodo. La propia universidad estima que
como consecuencia de su adscripcion a la gratuidad, tales ingresos cayeron en
$1.560 millones durante 2016 y $1.788 millones en el aifio en curso, situacion
diferente a la de 2017, en que se obtuvo un mayor ingreso de $499 millones por tal
concepto.

La situacion financiera, calificable como suficiente para el cumplimiento de su
proyecto educativo, limita su capacidad para nuevas inversiones. De igual manera,
existe riesgo de enfrentar dificultades financieras si es que la actual estructura de
ingresos sufriera alguna disminucion.

Aunque a partir de 2015 se observa una disminucién del endeudamiento, los gastos
financieros asociados equivalen al 72% del resultado operacional de 2017 (70% en
2016). La deuda total al 2017 se descompone en cerca de $12.000 millones en
obligaciones por arrendamiento financiero y mas de $31.000 millones en deuda
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bancaria.

Andlisis institucional

La Institucion cuenta con una base de datos sobre todos sus procesos. Esta
informacién permite generar informes de calidad y disponer, en su intranet, de un
completo sistema de indicadores claves de gestion académica. No obstante, la
informacidn utilizada para la generacion de reportes ain esta en vias de integracion
al nuevo sistema de informacion institucional (SAP), por lo que se requiere
intervencion manual para la descarga y tabulacion de los datos. Esto limita la
posibilidad de contar con informacién en tiempo real y aumenta la probabilidad de
inconsistencia entre diferentes informes que utilizan fechas de corte diferentes.

La Universidad hace un andlisis acerca de las condiciones del medio interno que
afectan su desarrollo, y lo utiliza para efectuar ajustes y correcciones a su plan de
desarrollo. De igual manera, efectua diagnésticos del contexto en que se
desenvuelve, particularmente en el marco regulatorio de la educacién superior.

Docencia de Pregrado
Propésitos

La Universidad posee propésitos claros que orientan el desarrollo del pregrado.
Para ello cuenta con una comunidad académica de alto desempefio y de estrecha
vinculacién con el medio.

Para dar cumplimiento a su mision, la Institucion modificé su estructura funcional y
generd diversas politicas que fortalecen el desarrollo del pregrado, junto con la
adjudicacion de proyectos con recursos externos que profundizan la
implementacion del Modelo Educativo UDP.

El 75% de los programas de pregrado han realizado innovacién curricular. Mas del
80% de sus carreras estan acreditadas con un promedio de 5,5 afos.

Disefo y provision de carreras

La oferta académica de pregrado contempla un total de 35 programas, 29 otorgan
titulo profesional, 4 el grado licenciatura, un bachillerato y un plan comun (Ingenieria
Civil). Desde el 2013 se crearon las carreras de Pedagogia en Educacion Diferencial
(2013), Kinesiologia (2013) y Pedagogia en Inglés (2014). La mayor matricula se
encuentra en el area de Administracion y Comercio con un 22% del total de la
Institucion.
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En el 2014, se cred la Direccion de Desarrollo Curricular y de Carrera, unidad
responsable de velar por los procesos de disefio curricular de acuerdo al Modelo
Educativo UDP. Existe una Politica de Desarrollo Curricular que promueve la
formacion pertinente y de calidad, con alto estandar disciplinar, un disefo curricular
vinculado a las necesidades productivas, culturales y sociales del pais, y una
progresion eficaz de los estudiantes en sus programas de estudio.

La Institucion posee politicas y mecanismos claros para la definiciéon y revision de
perfiles de egreso. Se aplican planes generales de diagnostico de los perfiles de
egreso y mallas curriculares.

La Universidad reconoce la necesidad de avanzar en la evaluacion de los resultados
de aprendizaje de los perfiles de egreso.

Se observa una homogeneidad relativa en términos de recursos y estandares entre
las diferentes carreras.

Proceso de ensenanza

La Universidad posee un sistema admision basado en un Reglamento de Admision
ejecutado por la Direccion General de Admision y Relaciones Institucionales.

La Institucion es parte del Sistema Unico de Admision (SUA) desde el 2012; por lo
tanto, su oferta académica esta disponible para ingreso via regular. Por otra parte,
el ingreso especial contempla diversas vias, tales como: cambio de universidad,
bachilleratos internacionales, méritos especiales, titulados o graduados,
extranjeros, deportistas destacados, Programa de Licenciatura en Educacion Media
y el Programa de Equidad.

La tasa de reprobacion mejord, pasando desde 27% el 2013 a 23% el 2016.La tasa
de retencion de primer afio se ha mantenido estable en el ultimo quinquenio, con un
promedio superior a 80%, que es superior al del sistema universitario. La titulacion
oportuna para las cohortes de ingreso de un periodo de 10 afios (2009 y anteriores)
se ha mantenido relativamente estable y oscila entre 33% y 40%.

La Institucion desarrolla estudios y posee sistemas de seguimiento que comparan
los indicadores de progresion de los programas tanto a nivel interno como con el
contexto nacional.
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Dotacion docente

Durante el Ultimo quinquenio, la Institucion fortalecié su planta académica, pasando
de 239 profesores con jornada completa el 2012 a 319 el 2017. El 88% de sus
académicos de jornada regular posee un postgrado (48% doctorado y 40% magister
o especialidad médica).

La Universidad posee un Reglamento de Carrera Académica. Existen
procedimientos regulados para la seleccién y contratacion, jerarquizacion y
calificacion.

En el 2017, se formaliz6 con mayor especificidad el procedimiento de busqueda,
seleccién y contratacién de académicos part-time, compromiso asumido en el
anterior proceso de autoevaluacion.

La Institucion impulsé nuevas estructuras responsables de la promocién y desarrollo
de las destrezas pedagdgicas en los profesores. Se observan nuevos mecanismos
y politicas, tales como la Politica de Desarrollo Docente y el Marco para la Buena
Docencia.

Estudiantes

La Universidad posee un sistema de becas y beneficios administrado por la
Direccién de Asuntos Estudiantiles. Estas corresponden a un conjunto de becas
arancelarias y otras becas complementarias (alimenticias, fotocopias, intercambio,
entre otras) que en total llegaron a significar un monto cercano a los $5 000 millones
el afio 2015, monto que disminuy6 de forma importante luego de la incorporacion a
la gratuidad.

La Direccion de Ayuda Estudiantil presta servicios de atencion social, psicologica
(693 estudiantes el 2017), desarrollo de talleres psicoeducativos y derivacion de
atenciones de salud. Existen salas de primeros auxilios, seguros de accidentes y
clinica odontolégica.

Los estudiantes acceden a un conjunto de mecanismos y actividades de apoyo al
aprendizaje, entre las que destacan: insercién para estudiantes de primer ano,
sistema de alerta temprana para identificar y contactar a estudiantes con riesgo
académico, cursos de nivelacion, tutorias académicas realizadas por estudiantes o
por profesores, clinicas de escritura y de matematica, y diversos talleres.

La vinculacién de las carreras con los egresados para la retroalimentacion de sus
actividades es dispar. A nivel institucional es reciente la creacion de un Consejo de
Egresados, que se reuni6 por primera vez el 2017. No se obtuvo evidencia de un oP
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plan transversal de actividades o procesos que sean compartido por las distintas
carreras. Lo cual se explica por las diferentes carreras y culturas existentes en este
tipo de institucidn y las diversas disciplinas que alberga.

Investigacion para la docencia

La Universidad, en el ambito de la investigacién en el pregrado, cuenta con
iniciativas formales, tales como: las comunidades de aprendizaje, coloquios
especializados y una linea especial de investigacion en proyectos de innovacion
docente.

Desde el 2013, se han ejecutado 106 proyectos de innovacién docente en los que
han participado 180 profesores. Cuenta también con un Centro de Recursos para la
Ensenanza y el Aprendizaje (CREA), espacio de innovacion y experimentaciéon
docente con énfasis en el uso de tecnologias activas.

La Institucion reconoce el desafio de difundir entre los estudiantes el quehacer de
investigacion del cuerpo académico regular, incrementar los incentivos para
desarrollar practicas electivas y potenciar las capacidades de indagacién en los
alumnos.

Docencia de Postgrado
Criterios para la evaluacion interna y externa de la oferta

La Universidad contaba al 2017 con una matricula declarada de 2.066 estudiantes
de postgrado (equivalente a cerca del 12% de su matricula total) que se distribuyen
en 72 alumnos de doctorado, 1.854 de magister y 140 de especialidades médicas.
A ellos, deben sumarse programas de educacién continua, diplomados y cursos
ocasionales dedicados a temas especificos.

Las tasas de retencion al primer afio se informan superiores al 90% en doctorados,
magister y especialidades del drea de la salud. Las tasas de graduacion en
programas de magister oscilan entre 34,8 y 63,5 % (total 1 599 graduados en
periodo 2012-2016).

En la actualidad, la Institucion presenta 6 programas de doctorado (4 acreditados),
29 programas de magister (22 activos en 2017, con 11 de orientacién profesional,
5 académica y 6 de orientacion mixta; del total, se encuentran 7 acreditados) y 9
programas de especializacién médica (1 acreditado).
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Criterios para asegurar la dotacién académica

La dotacién académica de los doctorados se juzga adecuada en calidad y cantidad.
Existen planes de apoyo al trabajo investigativo.

En cuanto a los magisteres, el cuerpo docente es satisfactorio e incluye académicos
jornada, part-time y profesionales externos como invitados.

En las especialidades médicas, el cuerpo académico es reducido, 8 de los 9
programas cuentan con sélo 1 o 2 académicos miembros del claustro y, el resto,
corresponde a académicos colaboradores, con excepcion del Programa de
Anestesiologia que cuenta con una planta académica numerosa.

Criterios de asignacién de recursos

La Institucion declara que el area de postgrado constituye un nucleo central de
expansion de la tarea formativa, como una forma de potenciar sus areas
predominantes de desarrollo disciplinar y, también, para aportar al enriquecimiento
de las elites intelectuales del pais.

Esta definicién estratégica se demuestra por la creacién de cuatro doctorados en el
periodo 2012-2017 y un incremento de la matricula en programas de magister y de
especialidades médicas.

A contar del 2016, la administracion de estos programas se entrega a dos
direcciones generales, una de Postgrado y Educacién Continua, que supervisa los
programas de magister, las especialidades médicas y la formacion continua, y otra,
de Investigacion y Doctorados. Las funciones de ambas instancias se encuentran
debidamente formuladas.

Cada facultad cuenta con personal explicitamente dedicado a la supervisién de los
programas, como asimismo a la prospeccion de areas y tematicas para eventuales
desarrollos. La generacion de programas, su nimero e impacto tienen diferencias
entre facultades.

Se cautela la viabilidad econémica de los programas, tanto por el apoyo que reciben
los estudiantes (aportes externos e institucionales) como por los incentivos que
reciben los docentes y los planes para su perfeccionamiento.

Vinculaciones de los programas con areas de investigacion y desarrollo

La Universidad cuenta con propésitos y fines institucionales apropiados, claros y
conocidos por la comunidad de docentes y estudiantes. Tanto su orientacién como ST
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sus planes de desarrollo estan avalados por fortalezas de la Institucion, que imparte
docencia avanzada solamente en aquellas areas en las cuales tiene reconocida
competencia en estudios de pregrado, investigacion y vinculaciéon con el medio.

Investigacion
Politica institucional

La Institucién posee propdsitos y fines definidos en relacion al desarrollo sistematico
de actividades de investigacion. Se evidencia una nueva institucionalidad orientada
a potenciar el avance de las actividades de investigacion.

La investigacion es un factor clave para el desarrollo del proyecto académico de la
Institucion. El Plan Estratégico 2012-2016 planteaba transformar la Universidad en
una institucion con investigacion y doctorados en areas selectivas. En la
planificacion 2017-2021 se busca mantener los niveles de complejidad alcanzados.

La Universidad declar6 énfasis diferentes para los tres ejes que define como
articuladores de la investigacion: (i) investigacion disciplinar (que promueve
activamente), (ii) investigacion aplicada (que reconoce y propicia), y (iii)
investigacion orientada a la esfera publica (que desarrolla).

Disponibilidad de recursos

Se evidencia que la Universidad cuenta con fondos propios orientados a la
promocion de la investigacion a partir de los siguientes ejes: (i) incentivar la
produccion de publicaciones y la adjudicacion de proyectos externos, (ii) desarrollar
proyectos semilla, para académicos de programas doctorales, y apoyo a viajes, (iii)
apoyar perfeccionamiento académico, (iv) apoyo a programas doctorales: becas de
matricula, arancel y mantencion de estudiantes, y costos docentes y planes de
estudio.

El 84.5% de recursos capturados por investigadores de la Universidad, a través de
proyectos con financiamiento externo, provienen de fuentes estatales y se
encuentran esencialmente asociados a investigaciones de tipo disciplinar.

Participacién en fondos abiertos y competitivos

En el quinquenio 2013-2017, la Universidad evidencié aumentos significativos en la
adjudicacién de proyectos FONDECYT comparado al periodo 2008-2012. La
Institucién adjudicé mas proyectos Regulares (de 35 a 76), de Iniciacion (de 31 a
40), y postdoctorales (de 3 a 21). Se evidencia un importante crecimiento en la

. o . . .. . s W Kar,
disponibilidad de recursos para investigacion en proyectos de caracter individual. 4 W

30© €04y,
o
“drg |

14 4.




N

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Vinculacién con la docencia de pregrado y postgrado

La Universidad declara que existe un interés en lograr una articulacién efectiva entre
la investigacion y el pregrado. Entre las estrategias generales en este nivel se
mencionan: (i) cursos electivos basados en investigaciones de académicos UDP,
(ii) tesis de licenciatura como parte de proyectos de investigacion, (iii) trabajos
remunerados como miembros de equipos de investigacion, (iv) contacto constante
entre invitados nacionales e internacionales y estudiantes. Sin embargo, no se han
evidenciado aun los detalles e impactos de dichas vinculaciones o mecanismos
sobre la formacion, por lo que no puede emitirse un juicio acabado sobre su
pertinencia en relacion a los fines y propdsitos institucionales declarados.

La Institucién definié indicadores de vinculacién investigacion-docencia, a partir de
los cuales hace seguimiento en los Informes de Calidad. Entre estos indicadores
destaca el registro del numero de estudiantes de pre y postgrado que participan en
proyectos Fondecyt y similares adjudicados. De los valores reportados se
desprende que el 20,45% de los proyectos vigentes al 2016 contaba con
participacion de estudiantes.

Impacto

Al 2017, la Universidad contaba con 369 publicaciones indexadas en WOS (3.18%
del total nacional), situandose en el lugar 12 entre las 48 universidades registradas.
El ranking Scimago 2018 (version SIR Iber), revela a nivel nacional exactamente el
mismo resultado consolidado (lugar 12 entre 48 universidades).

La Universidad evidencia crecimientos destacados en la produccion académica en
forma de libros (de 23 a 96) y capitulos de libros (de 150 a 444) al comparar el
quinquenio 2013-2017.

En términos de impacto de citaciones normalizado por area (FWCI), la Institucién se
ubica un 83% por encima de la media mundial (FWCI=1.83).

Vinculacién con el Medio

Disefio y aplicacion de la politica institucional

La Universidad cuenta con fines y propdsitos conocidos por la comunidad. Estos
estan recogidos en la planificacion estratégica vigente. La Institucion reafirma y es

consistente en sus acciones con la relevancia de la vinculacién con el medio como
ambito de interaccién entre el medio y el quehacer universitario.
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La Institucion presenta seis lineas de accién en esta materia: (i) vinculacion
disciplinaria académica y cultural, (ii) accién social y servicio comunitario, (iii)
vinculacion con el medio profesional y productivo, (iv) participacion en proyectos de
politicas publicas, (v) participacion en debates de interés publico, y (vi),
internacionalizacion.

Instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacion con el medio
externo

La Universidad ha consolidado un trabajo, caracterizado por la libertad dentro de las
unidades académicas, en la identificacién de aquellos espacios de relacién externa
e impacto docente. La Institucion identifica areas donde este ambito universitario se
encuentra en niveles menos desarrollados, estableciendo metas, acciones y
responsables claros.

Con el objeto de mejorar la actividad institucional, y pese a los logros evidenciados,
se plantea la necesidad de perfeccionar indicadores, los que ciertamente requieren
de mayor solidez.

Asignacion de recursos

Al momento de asignar recursos, la Vicerrectoria Académica evalla las actividades
que se desarrollan en el area. La Institucion establece tres formas de financiamiento
para estas actividades: financiamiento interno, mediante la entrega directa de
recursos, tanto pecuniarios como no pecuniarios; financiamiento externo de origen
publico o privado, habitualmente asignados mediante concursos publicos,
licitaciones, donaciones o acuerdos directos y; financiamiento mixto, en los casos
que asi se requiera.

Existe un presupuesto estable sin que alguna unidad perciba carencia de fondos.
Sin embargo, la internacionalizacion (intercambio de alumnos) ha debido ser
revisada y se buscan mecanismos menos costosos para su realizacion.

Vinculacién con la docencia de pre o postgrado o con las actividades de
investigacion

Se evidencia una acciéon coherente y de larga data, conducente a articular la
investigacion, la docencia y la Vinculacion con el Medio. Resulta un quehacer
natural para el grupo académico y se retroalimentan virtuosamente.

La Universidad difunde los resultados de sus investigaciones a través de actividades
de extensidén académica, publicaciones y participacion en el debate publico.
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Impacto en el medio interno y externo

Existe un sistema de registro de actividades de vinculacién que ha permitido a la
Institucién conocer y evaluar sus resultados y la contribucidn que realizan las
diferentes facultades. Sin embargo, estos datos no responden a un seguimiento a
nivel central por parte de la Institucién, lo que dificulta verificar el cumplimiento a
nivel institucional. de metas en esta materia.

Aln persiste el desafio de lograr medir impactos en el medio externo e interno a
través de estudios formales de metodologias mixtas, cuyos resultados podrian ser
un insumo en el desarrollo del area. Respecto de las instancias de encuentro y
reflexion, la Institucion cre6é estructuras formales y desarrolla reuniones de
coordinaciéon que permiten a los diferentes responsables de actividades de
vinculacion compartir buenas practicas y potenciar su trabajo.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad Diego Portales, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comisidn ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales

La Universidad cuenta con propdésitos y fines institucionales apropiados y claros que
orientan adecuadamente el desarrollo de la gestion institucional en todas sus areas:
pregrado, gestion, postgrado, investigacion y vinculacion con el medio, propésitos
que son conocidos por la comunidad académica y administrativas.

La misién fue modificada con el objeto de explicitar el rol asociado a la Docencia de
Postgrado. El actuar institucional, en el quinquenio 2017 — 2021, esta enfocado en
consolidar el proyecto en su complejidad y posicionamiento actual.

Politicas y mecanismos

La Universidad cuenta con diversas politicas y mecanismos que la orientan al
cumplimiento de sus propdsitos en un contexto de aseguramiento de la calidad de
SUS procesos.

La Institucion dispone, en gestién docente, de un completo seguimiento de
indicadores que permiten verificar la implementacion del modelo educativo y el
cumplimiento de los perfiles de egreso. Estos mecanismos se han aplicado
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sistematicamente, lo que la lleva a tener resultados incrementales en indicadores
de progresion de sus carreras.

La Universidad mantiene mecanismos, politicas y reglamentaciones que apuntan a
un aseguramiento de la calidad, los cuales son conocidos por la comunidad
universitaria en el area de Docencia de Postgrado. Existe una valoracion del area
como un eje estratégico de desarrollo a futuro.

En el 4rea de Investigacion, se constata la existencia formal de la actualizacion
(2016) de la Politica de Fomento a la Produccién de Conocimiento, la cual incorpora
elementos explicitos para estimular: (i) investigacion en facultades, (ii) promocién a
la postulacién a concursos externos, (iii) mejorar indicadores de produccién
cientifica, y (iv) potenciar conformacién de redes de colaboraciéon nacional e
internacionales.

En el ambito de Vinculacion con el Medio, la Institucion cuenta con mecanismos de
aseguramiento de la calidad, cuyos procesos, plazos y estructura son conocidas por
la comunidad académica y administrativa. Pese a ello, con la informacién ya
disponible, es necesario avanzar en un mecanismo central de evaluacién de
resultados de las actividades realizadas. '

Cabe destacar como un mecanismo de aseguramiento de la calidad destacable, la
opcion por la acreditacién de carreras y programas, con mas del 80% de sus
carreras de pregrado acreditadas y un creciente nimero de sus postgrados, a
excepcion de las especialidades médicas, en que sdlo una de ellas se encuentra
acreditada.

En materia financiera, si bien se dispone de politicas al respecto, estas no siempre
han sido cumplidas. Por ejemplo, alcanzar y conservar el capital de trabajo en un
monto positivo, se ha declarado como garantia de estabilidad por la Institucion. Sin
embargo, ese objetivo no se ha cumplido para ninguno de los afios del periodo
analizado, obligando al permanente endeudamiento con instituciones financieras
por este concepto. Asi, aunque es la menor cifra en los Gltimos cuatro ejercicios, tal
deuda es superior a 12 mil millones de pesos en 2017.

En términos mas amplios, la actual estructura de financiamiento de la Universidad

conlleva a la persistencia de endeudamiento bancario por montos significativos y a
la exposicién e impacto de las fluctuaciones de las tasas de interés a pagar.
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Condiciones de operacion y resultados

Las condiciones de operaciéon y los resultados obtenidos son adecuados y
funcionales a la misién, propésitos, objetivos y metas institucionales. La Universidad
logré adaptarse a los cambios del entorno, ajustando su estructura y tomando
decisiones claves.

Una referencia resumida a la situacion y proyeccion econémico-financiera de la
Universidad, destaca que es suficiente para el desarrollo y dimension actual de su
proyecto educativo; que en un plazo previsible continuara con un nivel de deuda y
gastos financieros de importancia; y que sus ingresos por aranceles de pregrado
estan sujetos a restricciones consonantes con el sistema estatal de financiamiento
(gratuidad) vigente para gran parte de sus estudiantes. Todo ello, como
razonablemente lo manifiesta la Institucién, aconseja suspender iniciativas de
inversion relevantes, a la espera de reponer margenes de endeudamiento posible,
y tener mayor claridad respecto del comportamiento de sus ingresos por los
resultados o cambios al sistema de gratuidad en implementacion.

Se observa homogeneidad en términos de recursos y estandares entre las
diferentes carreras. Esto revela que, mas alla de las diferencias propias de las
disciplinas, existen mecanismos que garantizan el desarrollo arménico de sus
programas.

En cuanto a sus resultados en Docencia de Pregrado, la Institucién presenta una
leve mejora en su tasa de reprobacidn, la tasa de retencién de primer se ha
mantenido estable en el dltimo quinquenio, con un promedio superior a 80%. En el
caso de los estudiantes vespertinos dicha tasa es aproximadamente 10 puntos
inferior a los estudiantes diurnos. La titulacién oportuna para las cohortes de ingreso
de un periodo de 10 aios se ha mantenido relativamente estable.

Se cautela la viabilidad economica de los programas de postgrado, tanto por el
apoyo que reciben los estudiantes (aportes externos e institucionales) como por los
incentivos que reciben los docentes y los planes para su perfeccionamiento que se
sefalan en el informe de autoevaluacién. La productividad del cuerpo académico,
la satisfaccidn que demuestra y la productividad de los estudiantes testimonian
estos asertos.

Sin embargo, se debe poner especial atencion en el desarrollo de las especialidades
médicas, que muestran debilidad en la gran mayoria de sus cuerpos académicos.

Quedan razonables dudas sobre la factibilidad de un crecimiento de matricula en
doctorados y magisteres, toda vez que las proyecciones incluyen expansiones
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acotadas (solamente dos nuevos doctorados se anticipan, Astronomia y Ciencias
Sociales) y el cuerpo académico debe dividir su dedicacién entre el pregrado y las
nuevas areas de expansion.

Se observa que la Universidad cuenta con fondos propios orientados a la promocién
de la investigacion Se destaca la formalizacion de la garantia de asignacion de al
menos el 0.8% de los ingresos operacionales a incentivar la produccién de
publicaciones y adjudicacion de proyectos externos y el 0.2% a desarrollar
proyectos semilla, para académicos de programas doctorales, y apoyo a viajes y
perfeccionamiento académico.

La Institucién ha alcanzado un estado de desarrollo que Ia sitia en niveles de
liderazgo en términos del impacto normalizado de su de su produccién en areas
focalizadas.

La Universidad evidencia que existen resultados importantes derivados de los
procesos y la actividad de investigacion que promueve y desarrolla ubicandola en
niveles intermedios de desarrollo a nivel nacional.

La Institucion cuenta con un presupuesto estable para realizar sus actividades de
Vinculacién con el Medio, aun cuando la internacionalizacién (intercambio de
alumnos) ha debido ser revisada.

Autorregulacion

La Institucion cuenta con un diagndstico y analisis acerca de las condiciones del
medio interno y externo que afectan su desarrollo, y lo utiliza para efectuar ajustes
y correcciones a su plan de desarrollo. Esto se expresa en una planificacién a
mediano plazo para superar las debilidades identificadas. Un desafio lo constituye
la integracién al nuevo sistema de informacion institucional (SAP), para que no deba
acudirse a la descarga y tabulacion manual de la informacién.

Existe un completo plan de mejoras del area de pregrado, que contempla un nimero
importante de acciones para el periodo 2018-2023 agrupadas en apoyo a la gestion
de carreras, desarrollo curricular, desarrollo docente, formacién general e inglés,
progresion académica, estudiantes y egresados y aseguramiento de la calidad.

La orientacién general de la docencia de postgrado se encuentra integrada a un
plan organico de desarrollo, con adecuados estandares de calidad, evaluacion
permanente de resultados, seleccion de prioridades segln fortalezas manifiestas en
areas disciplinares y seguimiento de planes, programas y resultados, con
debilidades reconocidas por la Institucién Los programas cuentan con reglamentos
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explicitos que sefialan condiciones de admision, seguimiento y requisitos de egreso
debidamente apoyados por textos aprobados en las instancias directivas.

La Universidad ha realizado cambios recientes (2016) en términos de la adecuacion
de su sistema de gobierno en investigacion y de la actualizacién de su politica de
fomento a la produccién, no observandose evidencias suficientes para juzgar adn
su impacto. Estas modificaciones fueron formalizadas 3 afios mas tarde de
conocidas las debilidades surgidas durante el proceso de acreditacion anterior ante
la CNA.

lll. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad Diego
Portales cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de
la Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado,
Investigacion y Vinculaciéon con el Medio.

. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,

ha decidido acreditar a la Universidad Diego Portales en las areas
obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado y las opcionales
de Docencia de Postgrado, Investigacion y Vinculaciéon con el Medio por un
periodo de 5 afios. Esta decision de acreditacion rige a partir del 24 de
octubre de 2018.

. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la

vigencia del periodo de acreditacion, la Institucién debera informar a la
Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del
conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento
de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de
ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la Institucién. Dicha
informacioén constituye un elemento importante para el seguimiento de los
procesos de acreditacion institucional.

. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion

debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacién, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 06 de
junio de 2013.
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5. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditaciéon de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.
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