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Comision Nacional
de Acreditacion
CMNA-Chile

Resolucién Exenta de Acreditacion de
Pregrado N°573: Rechaza Recurso de
Reposicion interpuesto por la
Universidad Diego Portales para la
Carrera de Pedagogia en Educacion
General Basica, pero modifica
Resolucién de Acreditacion N°534.

Santiago, 20 de julio de 2020.

La Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), en sesion ordinaria N°1.598 del 2 de
abril del 2020, acordo lo siguiente:

l. VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N°20.129; la Guia de Normas y Procedimientos para la
Acreditacion de Pregrado de la CNA; la Circular N°21 de la CNA del 4 de
noviembre de 2013; y el articulo 59° de la Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

Il CONSIDERANDO

1. Que, la Comisién, en su sesidon N°1.403 del 24 de julio de 2019, decidid
acreditar a la Carrera de Pedagogia en Educacion General Basica, impartida
por la Universidad Diego Portales, por un plazo de 6 afios. Los fundamentos de
esta decision fueron comunicados en la Resolucién Exenta de Acreditacion de
Pregrado N°534 y notificada a la Institucion el 23 de enero de 2020.

2. Que, la Institucion presentd un recurso de reposicién el 04 de marzo de 2020,
respecto de la decision de la Comision mencionada en el punto anterior.

3. Que, en el citado recurso de reposicion, la Institucion expone diversos
argumentos por los cuales estima se debiese revisar el contenido de la
resolucién y aumentar los afos de acreditacion de la Carrera.
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[I. Y TENIENDO PRESENTE

1. Que, los argumentos de la Institucion apuntan a ciertas conclusiones de la
Resolucién de Acreditaciéon de Pregrado N°534, referidas a: el perfil de
egreso y sus competencias, no incluye caracteristicas distintivas de las
menciones que imparte; al plan de estudios le falta integrar asignaturas que
den cuenta de la totalidad de los componentes disciplinarios del curriculum
de educacion basica; no se evidencia una bidireccionalidad sistematica con
el medio; falta de un plan de mejoras vinculado directamente a los
resultados de la END; y la disminucion del cuerpo docente.

2. Que respecto a lo senalado en los puntos indicados en el numeral previo, la
Institucion sostiene que:

La disminucién de docentes durante el aino 2018 responde a una
situacion puntual, en la que convivian dos planes de estudios, y que
hacia necesario un mayor numero de académicos. Una vez que egresa
la ultima cohorte del plan antiguo, se ajusta el cuerpo docente a la
nueva realidad.

3. A juicio de la Comisién, se hace necesario eliminar la referencia a la
disminucién del cuerpo académico como una debilidad.

4. Que, respecto a los otros puntos sefalados, no se aprecia informacion
nueva que modifique las observaciones ya establecidas en la Resolucion.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. En vista de lo expuesto previamente, se rechaza el recurso de reposicion
interpuesto en contra de la Resoluciéon Exenta de Acreditacion de Pregrado
N°534 correspondiente a la Carrera de Pedagogia en Educaciéon General
Basica de la Universidad Diego Portales.

2. Que, es preciso modificar algunos aspectos de la Resolucion, en virtud de lo
antes analizado, por lo que se deja sin efecto la Resolucidon N°534 y se
reemplaza por el texto que sigue:
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Resolucion Exenta de Acreditacion
de Pregrado: Carrera de Pedagogia
en Educacion General Basica de la
Universidad Diego Portales.

En la sesion ordinaria N°1403 de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA),
realizada con fecha 24 de julio de 2019, la Comision acordé lo siguiente:

.  VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, en sus articulos 27 bis, ter,
quater y sexies; la resolucién exenta DJ 9-4, de 3 de agosto de 2015, que aprueba
los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales,
Carreras Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura, publicado
en el Diario Oficial el 14 de agosto de 2015; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y
el acuerdo interno N°417 de la CNA, adoptado en la sesién extraordinaria N°963
del 6 de abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacién de cuatro
Comités de Area que asesoren a la Comisién en el analisis de la informacién
presentada en los procesos de acreditacidon de Carreras de Pedagogias; y la
resolucion exenta DJ 13-4, de 24 de noviembre de 2016, que aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel Superior y Programas
de Pregrado.

.  CONSIDERANDO:

1 Que, la agencia Qualitas acreditdé a la carrera de Pedagogia en Educacion
General Basica de la Universidad Diego Portales, impartida en jornada
diurna y modalidad presencial en su sede Santiago, por un periodo de 6
afos con vigencia desde 30 de octubre 2013 y hasta el dia 30 de octubre
2019.

2 Que, la Institucion presentd, con fecha 22 de marzo de 2019, ante la
Comision Nacional de Acreditacion el Informe de Autoevaluacion de la
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Carrera de Pedagogia en Educacion General Basica, impartida en jornada
diurna y modalidad presencial en sede Santiago y conducente al grado de
Licenciado(a) en Educacion y al titulo de Profesor (a) de Educacién General
Basica con mencion en Lenguaje y Comunicacion, y Matematicas.

3 Que, mediante la resolucion exenta APP N°006-19, de 02 de abril de 2019,
se dio inicio al proceso de acreditacion de la Carrera mencionada en el
numeral anterior.

4 Que, los dias 8, 9 y 10 de mayo de 2019, la Carrera fue visitada por el
Comité de Pares designado por la Comision, con consulta a la Institucion.

5 Que, el informe de evaluacién externa fue enviado a la Institucion el dia 14
de junio de 2019, para su conocimiento y observaciones.

6 Que, con fecha 28 de junio de 2019, la Comisién recibié de parte de la
Institucidn las observaciones al informe de evaluacion externa mencionado
previamente.

7 Que, la Comisidon Nacional de Acreditacién analizé la documentacion
anteriormente sefialada en su sesién N°1.403 de fecha 24 de julio de 2019,
a la cual asistio un miembro del Comité de Educacién de Parvulos, Basica y
Diferencial, quien, en representacion de dicho Comité, efectué una
exposicidon de los antecedentes generados en el proceso y respondio
consultas de los comisionados referidas a dichos antecedentes.

lll. Y, TENIENDO PRESENTE:
Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la
Carrera presenta fortalezas y debilidades que se pasan a explicar a

continuacion:

Dimensién Propdésitos e Institucionalidad de la Carrera

Propdésitos

Los propésitos de la Carrera y Facultad se encuentran alineados con la visién y
mision institucional.
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Integridad

La Carrera cuenta con reglamentos, instancias y procedimientos que le permiten
asegurar el cumplimiento de sus propdsitos.

La Universidad cuenta con un sistema de gestion estratégica consistente con la
planificacién de la Facultad y Carrera, permitiendo orientar el desarrollo, monitoreo
y evaluacion de los resultados en el corto, mediano y largo plazo.

Perfil de Egreso

El perfil de egreso, con enfoque en competencias, es evaluable y orienta el plan
de estudios; sin embargo, este y las competencias que lo constituyen no
Incorporan aspectos asociados a las caracteristicas distintivas de las menciones
que imparte (Lenguaje y Comunicacién y Matematicas).

La Carrera cuenta con mecanismos sistematicos de monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion de perfil de egreso y plan de estudios, sustentado en un sistema
institucional de aseguramiento de la calidad.

Plan de Estudios

El Plan de Estudios se organiza en funcion de 4 lineas formativas: practica,
formacidn disciplinaria y didactica, profesional y general.

El plan de estudios es coherente con el perfil de egreso, sin embargo, este deberia
avanzar hacia la integracion de asignaturas que den cuenta de la totalidad de los
componentes disciplinarios del curriculum de Educacién Basica.

La Carrera cuantifica el trabajo académico real de los estudiantes mediante el
sistema de créditos SCT-Chile.

Los requisitos para la obtencién del titulo y el grado estan definidos, y el tiempo
requerido para ello esta incluido en la duracién del plan de estudios.

La Carrera desarrolla procesos formativos y evaluativos centrados en la
articulacion de saberes y tiene como sello la integracidn tedrico-practica, que se
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evidencia en su modelo de practica, cuyo énfasis es la reflexion docente, lo que es
valorado por los estudiantes.

Las practicas son tempranas y progresivas. Estas suman 1.224 horas presenciales
del estudiante en el centro de practica. Ademas, la Carrera asegura su adecuada
orientacién y supervision, para lo cual cuenta con la concurrencia de académicos y
docentes de los establecimientos educacionales.

Vinculacién con el medio

La Carrera adscribe a la politica institucional de vinculacion con el miedo centrada
en 5 lineas de accién, las cuales se traducen en actividades concretas con
presupuesto, tiempo y alcance definidos.

Los centros prioritarios de formacion practica permiten el conocimiento entre los
alumnos de su futuro medio ocupacional.

La Carrera cuenta con diferentes instancias de evaluacion de sus actividades de

vinculacion con el medio; sin embargo, no se evidencia una bidireccionalidad
sistematica con el medio relevante.

Dimensién Condiciones de Operacién

Organizacion y Administracion

El equipo directivo de la Carrera asegura su funcionamiento.

Personal Docente

Al 2018, la Carrera cuenta con la participacion de 32 docentes para la imparticion
del plan de estudios. La vinculacién de los profesores es suficiente, en cantidad y

tiempo, para la realizacién de las actividades docentes.

De los 32 docentes, 10 tienen vinculacién de jornada completa con la Institucion, 3
de media jornada o superior y 19 mantienen una vinculacion parcial o por hora.

Por otra parte, 8 docentes tienen grado de doctor, 17 de magister y 7 son
profesionales o licenciados.
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La Carrera cuenta con un nucleo de alta dedicacion y permanencia compuesto por
15 docentes, pertenecientes a la Facultad de Educacion. Ellos forman parte de dos
instancias fundamentales de organizacion: el Comité de Carrera y el Comité de
Autoevaluacion.

Existen los denominados Circulos de Docencia, que son instancias de mejora por
areas disciplinares.

Los docentes cuentan con instancias de participacion para abordar los temas
propios de su quehacer.

Infraestructuray Recursos para el Aprendizaje

La Carrera cuenta con infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo
de las actividades académicas, aspectos valorados por los estudiantes.

Muestra una cobertura de 96% para bibliografia obligatoria y un 93% para
bibliografia complementaria. Ademas, presenta una relacion promedio aproximada
de 0.62 ejemplares de bibliografia obligatoria por alumno.

La Carrera cuenta con convenios formalizados de colaboracion con centros de
practica denominados “Centros Prioritarios de Formacion Practica”, enmarcado en
su modelo de formacidn practica.

Participacion y Bienestar Estudiantil

Los estudiantes cuentan con instancias de organizacion y participacion en el
gobierno de la Universidad, Facultad y Carrera.

Ademas, cuentan con apoyo académico, de salud y psicosocial, entre otros,
accesibles, oportunos y en horarios pertinentes y con informacion y apoyo para la
obtencion de beneficios estudiantiles.

Creacion e Investigacion por el Cuerpo Docente
La Universidad cuenta con una politica de fomento a la produccion de

conocimiento y a la investigacion, que se enmarcan en el Modelo Educativo
Institucional. Ademas, el nucleo docente de la Carrera demuestra su capacidad de
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innovar en el proceso de ensefianza y aprendizaje y produccion de actividades
investigativas, las que permiten enriquecer la docencia, aspectos ampliamente
valorados por los estudiantes.

La Facultad a la cual pertenece la Carrera, cuenta con la filiacion de 4 centros
asociados: Centro de Desarrollo Cognitivo, Centro de Desarrollo de Liderazgo
Educativo, Centro de Desarrollo Profesional Docente y Centro de Politicas
Comparadas de Educaciéon. Ademas, la Facultad focaliza sus esfuerzos de
investigacion en los siguientes ambitos: Educacion Superior, Politica Educativa y
Escuela, Formacién Docente y Ensefianza/Aprendizaje, Inclusion/exclusién en el
sistema educativo e Infancia y Educacién Infantil.

Dimensién Resultados y Capacidad de Autorregulacion

Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

Existen mecanismos de diagndstico, nivelacién de aprendizajes y sistema de
alerta temprana. Ademas, cuenta con el Sistema de Monitoreo del Aprendizaje y
Apoyo Pedagodgico (SMAAP), el cual asegura un acompafamiento oportuno y
sistematico para los estudiantes en el transcurso de su proceso formativo.

En el contexto del Plan de Alfabetizacion Académica, la Carrera cuenta con una
clinica de escritura, que contribuye a la nivelacién de conductas de entrada, y se
implementa no sélo como una accién remedial, sino que se instala en todo el
proceso de formacién y se trabaja de forma coordinada con los docentes.

Los criterios de admision son claros, conocidos y cumplen con las exigencias
legales. La Carrera para el aino 2019 cuenta con 246 alumnos, de los cuales 73
corresponden a primer ano.

Aproximadamente un 86% de los alumnos que ingresa a la Carrera se matricula
nuevamente en segundo afo. Un 69% de los alumnos que ingresa a una cohorte
se titula antes de que transcurra un afno desde el tiempo contemplado en el plan
de estudio. Para las cohortes mas antiguas se observan tasas de titulacion total
del orden de 73%.

Los resultados de la Carrera en la Evaluacion Nacional Diagnéstica son superiores
al promedio de carreras de la misma especialidad. Si bien esto es valorado por la
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Comision, se advierte la falta de un plan de mejora vinculado directamente con los
resultados.

Autorregulacién y Mejoramiento Continuo

El proceso de autoevaluacion conté con la participacion de estudiantes, egresados,
empleadores y docentes.

El plan de mejora es consistente con los desafios y debilidades reconocidos por la
Carrera durante este proceso de analisis y explicita acciones, indicadores de logro,
plazos, responsables y recursos comprometidos.

La Carrera ha superado la mayoria de las debilidades detectadas en el proceso de
acreditacion anterior.

La Carrera realiza periédicamente procesos de autoevaluacion que permiten
analizar la implementacion del plan de estudios vigente, a través de diferentes
instancias tales como: Consejo de Facultad, Comité de Docencia y Desarrollo
Curricular, Equipo Directivo de la Carrera, Comité de Carrera, Jornadas Docentes,
Reuniones de nivel, y Circulos de Docencia.

La implementacién y desarrollo de los Circulos de Docencia asociados a ambitos
disciplinares, asegura espacios de construccion profesional y oportunidad
permanente de autoevaluacion.

Conclusiones

De acuerdo con lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en
el proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comision ha llegado a las
siguientes conclusiones:

e El perfil de egreso, con enfoque en competencias, es evaluable y orienta el
plan de estudios; sin embargo, este y las competencias que lo constituyen
no incorporan aspectos asociados a las caracteristicas distintivas de las
menciones que imparte.
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e La Carrera cuenta con mecanismos sistematicos de monitoreo, evaluacion
y retroalimentacion de perfil de egreso y plan de estudios, sustentado en un
sistema institucional de aseguramiento de la calidad.

e La Carrera dispone de un innovador modelo de practica, que requiere un
cuerpo docente estable y comprometido.

e El nucleo docente de la Carrera demuestra su capacidad de innovar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje; lo que enriquece la docencia y el
proceso formativo de los estudiantes.

e La Carrera cuenta con el Sistema de Monitoreo del Aprendizaje y Apoyo
Pedagogico (SMAAP), instancia adecuada para entregar apoyo oportuno y
sistematico para los estudiantes a través de su proceso formativo.

e La implementacion y desarrollo de los Circulos de Docencia asociados a
ambitos disciplinares, asegura espacios de construccion profesional y
oportunidad permanente de autoevaluacion.

e Se valora que la Carrera presente buenos resultados en la Evaluacion
Nacional Diagnostica, pero se hace presente la conveniencia de abordarlos,
de todos modos, en un plan de mejora.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Carrera de
Pedagogia en Educacion General Basica de la Universidad Diego Portales
impartida en jornada diurna y modalidad presencial en sede Santiago,
cumple, en los términos sefialados en la presente resolucién, con los
criterios de evaluacion definidos.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio para una Carrera con titulados, se
ha decidido acreditar a la Carrera de Pedagogia en Educacion General
Basica, impartida por la Universidad Diego Portales y conducente al grado
de Licenciado(a) en Educacién y al titulo de Profesor (a) de Educacion
General Basica con mencion en Lenguaje y Comunicacion, y Matematicas,
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por un plazo de 6 afios, periodo que comienza el 31 de octubre de 2019 y
culmina el 31 de octubre de 2025.

3. Que, la Carrera tendra la obligacién de someterse, en el caso de cambios
en su oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta
del 24 de noviembre de 2016, de la Comisién Nacional de Acreditacién, que
aprueba el Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel
Superior y Programas de Pregrado.

4. Que, transcurrido el plazo sefalado, la Institucion podra someter a la
Carrera a un nuevo proceso de acreditacion.

5. Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer ante
esta Comision, un recurso de reposicidn solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

6. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucién
debera incorporar a su publicidad informaciéon que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacién, de acuerdo con las instrucciones impartidas
por la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°26, de fecha
14 de septiembre de 2018.

7. Que, en caso de que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.
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-

Hernan Burdiles Allende
Presidente
Comisién Nacional de Acreditacion

24

Paula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
Comision Nacional de Acreditacion
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