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RESUMEN EJECUTIVO

DE LA PLANIFICACION

Este documento detalla el plan estratégico
de la Facultad de Comunicacién y Letras
de la Universidad Diego Portales para el
periodo 2022-2026, en el marco del sexto
proceso de planificacién institucional des-
de 1995.

En la introduccion se presenta una resefia
general de la Facultad y se describen los
desafios estratégicos que enfrenta en el
periodo 2022-2026.

En la seccidn siguiente se explica como se
llevd a cabo el proceso de planificacion es-
tratégica actual: el trabajo se inicié cuan-
do la Universidad ya habia definido los li-
neamientos institucionales para el periodo;
cada escuela y area de la Facultad desa-
rrollé su propia reflexiéon, que fue puesta en
comun en diversas reuniones, primero en
los Consejos de Escuela, después en se-
siones con representantes de las diversas
unidades académicas de la Facultad y lue-
go en el Consejo de Facultad.

En el capitulo de antecedentes del entor-
no interno y externo, se expone el grado de
cumplimento de la planificacién estratégica
de la Facultad 2017-2021 y los principales
cambios y tendencias del entorno significa-
tivo en este periodo. En general la Facultad
cumplid con los objetivos propuestos en
el plan anterior, aunque en la selectividad
de la admision ha visto un leve deterioro,

en especial debido al contexto de estallido

social y pandemia que afectd al pais entre
2019 y 2021. Sin embargo, Periodismo se
mantuvo entre las tres escuelas de su area
mas prestigiosas del sistema universitario
segun los rankings chilenos (La Tercera,
América Economia, Universitas-El Mercu-
rio) y en general la Facultad ha aportado
con una matricula creciente al proyecto de
la universidad.

Por otra parte, en posgrado y educacion
continua y especialmente en investigacion
cientifica, logr6 mas avances de los pro-
puestos en el plan. La investigacion en co-
municaciones de la UDP se situd en los pri-
meros lugares en Chile y en Latinoamérica
por impacto de sus publicaciones y por sus

redes internacionales.

La transformacion digital llevé a modificar al-
gunas de las metas planteadas en 2017, pero
este cambio ha implicado instalar las bases
para un desarrollo relevante y acorde con las
exigencias tecnolégicas de estos tiempos.

Luego, en la seccién principal del docu-
mento se expone cémo la Facultad aporta
al logro de los objetivos estratégicos que la
UDP ha definido para el periodo 2022-2026
y cuales son los objetivos propios que se ha

planteado, complementariamente, para si.

La Facultad se propone consolidar su pres-
tigio en Chile y proyectarse hacia Latinoa-
mérica en un contexto de cambios acelera-

dos en las industrias culturales, presionadas



por las nuevas formas de comunicar, infor-
mar y crear que han surgido a partir de las

nuevas tecnologias y la pandemia.

En lo especifico, en el periodo 2022-2026
la Facultad impulsard en el pregrado la
creacion de una escuela y carrera de Cine
y Realizacion Audiovisual, que abordara la
formacion de estudiantes en los ambitos
del cine y los nuevos formatos audiovisua-
les. Esta nueva carrera tendra un plan de
estudios innovado bajo las directrices de la
universidad para este periodo y por tanto
establecera el estandar para la transforma-
cion de los planes de estudio de las carre-
ras ya existentes, con énfasis en la forma-
cion interdisciplinaria de sus estudiantes y
su vinculo con la investigacion académica
y la periodistica, la creacion artistica y el
debate en la esfera publica.

En posgrado y educacion continua avan-
zard en la creacién y consolidacién de una
oferta online atractiva a nivel latinoameri-
cano, centrada en sus lineas fuertes: edi-
cion, escritura creativa, comunicacion e

investigacion periodistica.

En investigacion cientifica crearad un Labo-
ratorio de Comunicacion Politica enfocado
en desarrollar una alta productividad y en
participar del debate publico, y también
fortalecera el Laboratorio de investigacion
en Cultura Digital (Digital Lab) con la expe-
rimentacién en nuevas narrativas, transver-

sales a las cuatro escuelas.

En investigacion aplicada fortalecera el
trabajo del CIP (Centro de Investigacion y
Proyectos Periodisticos) con un concurso
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nacional de proyectos de investigacion pe-
riodistica, entre otras acciones, y creara un
Observatorio de Audiencias, el que apun-
ta a transformarse en un referente sobre el
consumo de medios y contenidos en Chile.

Todo esto debe ser canalizado hacia los gru-
pos de interés de la Facultad de manera que
la vinculacion con el medio refleje las forta-
lezas de cada areay a su vez se nutra del en-
torno para su mejora continua. En este am-
bito la Facultad impulsara Publifem, iniciativa
que promueve la discusion sobre la mujer en
los contenidos y en la industria publicitaria, y
desarrollara cursos electivos y de formacion
general vinculados a esta y otras iniciativas
relevantes de vinculacién, como la Céatedra

Abierta en Homenaje a Roberto Bolafio.

Un objetivo prioritario en este periodo es
formalizar vinculos internacionales en to-
dos los niveles: desde proyectos con uni-
versidades extranjeras insertos en cursos
de pregrado hasta convenios de colabo-
racion e, idealmente, de doble grado en
los magisteres.

El documento concluye con la identifica-
cién y descripcion de las principales instan-
cias con que cuenta la Facultad para hacer
seguimiento, evaluar y rendir publicamente

los avances de este plan estratégico.
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1. INTRODUCCION

La Facultad de Comunicacién y Letras de
la Universidad Diego Portales tiene una
enorme influencia en el campo cultural
chileno. Su Escuela de Literatura Creativa
reune a gran parte de los escritores y las
escritoras contemporaneas mas relevan-
tes, mientras su Escuela de Periodismo
cuenta también con un cuerpo académi-
co de excelencia: en ella trabajan perio-
distas lideres en los proyectos actuales
mas importantes de la profesion. Esta ca-
pacidad de la Facultad para atraer talento
se ha dado también en sus estudiantes: la
Facultad cuenta con destacados egresa-
dos y egresadas que se desempefian en
la edicion de medios de comunicacion,
en la conduccién de noticias en radio y
televisiéon, a cargo de equipos de inves-
tigacion y también en el mundo de la co-
municacion estratégica y organizacional,
en editoriales prestigiosas o, en forma in-
dependiente, como lideres de opinién o
reconocidos creadores.

Todo esto no ha ocurrido por coincidencia.
Desde su creacidn, la Facultad de Comuni-
cacion y Letras se plante6 como un espa-
cio donde se reunieran y dialogaran crea-
dores y comunicadores para el desarrollo
de proyectos intelectuales que aportaran a
la esfera publica y donde los talentos indivi-
duales generaran redes que les permitieran

alcanzar todo su potencial creativo.

Para lograrlo, la Facultad disefié planes de
estudios que estimularan la reflexién cri-
tica, la discusion y el desarrollo de obra
propia en talleres guiados por docentes
que, ademas de una real vocacion por for-
mar jovenes, contaran con una destacada
trayectoria profesional. Se motivo también
al cuerpo académico a continuar con sus
proyectos creativos o investigativos, res-
guardando para ello horas dentro de la
jornada laboral. Esto ha permitido que los
académicos y académicas de la Facultad
no solo se hayan mantenido vigentes en
sus respectivos campos, sino que inclu-
so hayan acrecentado su prestigio, lo que
aporta positivamente en su labor como

guias y modelos para sus estudiantes.

La Facultad ha impulsado, ademas, el de-
sarrollo de programas e iniciativas que
complementan el trabajo en el aula, pro-
yectando las fortalezas institucionales ha-
cia la comunidad. Un ejemplo es la Catedra
Abierta UDP en Homenaje a Roberto Bola-
filo, un proyecto que nacié para vincular a
estudiantes y docentes de la Facultad con
escritores y escritoras de todo el mundo y
que en trece afios se ha convertido en una
de las actividades culturales mas espera-
das y comentadas del circuito nacional.
Otra iniciativa destacada es Vergara240, el
medio digital estudiantil de la Escuela de

Periodismo, que en los ultimos tres afios



se ha posicionado como un referente de
excelencia, obteniendo nominaciones y pre-
mios en todos los concursos nacionales por

sobre medios profesionales y de trayectoria.

En estrecha vinculacién con el pregrado, la
Facultad ha impulsado la investigacion cien-
tifica y la periodistica, logrando destacadas
posiciones en ambos mundos: en los ultimos
afios la UDP ha destacado en los rankings de
investigacion en el area de las comunicacio-
nes, en especial por impacto y redes, y en
investigacion periodistica ha posicionado al
CIP y su coleccion Tal Cual, en alianza con
Catalonia, como un aporte a la discusion so-
bre temas politicos, econdmicos, sociales y
culturales contingentes y relevantes.

La Facultad de Comunicaciéon y Letras
(FCyL) fue creada por decreto de Rectoria el
30 de junio de 2005. Hasta esa fecha existia
una Facultad de Comunicacién que alber-
gaba las escuelas de Publicidad (fundada en
1995) y de Periodismo (1988). A ellas se sumo
la Escuela de Literatura Creativa (ELC), que
habia sido abierta en 2002 al alero de la en-
tonces Facultad de Humanidades.

Esta nueva estructura tuvo como propo-
sito vincular disciplinas que comparten
como ejes la creatividad, la busqueda del
conocimiento a través de la observacion
social, el didlogo y la reflexion critica y el
foco en el relato como modo de resignifi-
cacion del entorno.

La Facultad esta integrada por las siguien-
tes unidades académicas:

FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS

—La Escuela de Periodismo, que dic-
ta docencia de pregrado, otorgando
el grado de Licenciado/a en Comu-
nicacion Social y el Titulo Profesional
de Periodista.

—La Escuela de Publicidad, que dicta
docencia de pregrado, otorgando el
grado de Licenciado/a en Comunica-
cion Estratégica y Branding y el Titulo

Profesional de Publicista.

—La Escuela de Literatura Creati-
va, que dicta docencia de pregrado,
otorgando el grado de Licenciado/a

en Literatura.

—La Direccion de Posgrado y Educa-
cion Continua, responsable de velar
por la implementacion de cursos, di-
plomados y programas de magister
segun lo establecen los reglamentos
pertinentes y las lineas de desarrollo

de la Facultad.

—El Centro de Investigacion en Co-
municacion, Literatura y Observacion
Social (CICLOS), responsable del de-
sarrollo de la investigacion académica

en las lineas definidas por la Facultad.

-El Centro de Investigacion y Proyec-
tos Periodisticos (CIP), responsable
de la elaboracion, edicién y publica-
cion de proyectos de investigacion

periodistica en diversos soportes.

Ademas de las unidades académicas,
la coordinacién y funcionamiento de la

Facultad cuenta con instancias colegiadas
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de apoyo ala gestion del Decanato y de las
direcciones de Escuela, segun el caso:
el Consejo de Facultad y los consejos

de Escuela.

Las tres carreras de la Facultad se distin-
guen por desarrollar las habilidades de sus
estudiantes en talleres que simulan entor-
nos reales de trabajo, con exigencias de
dificultad progresiva que culminan en un
estandar profesional. Asi, sus estudiantes

aprenden haciendo.

Periodismo y Publicidad pusieron en marcha

sus nuevos planes de estudio en estos afios.

El plan actualizado de Periodismo partié
en 2019 y su énfasis esta en la exploracion
de nuevos formatos para la elaboracién y
difusion de contenidos. Su malla es fuerte-
mente digital.

El plan actualizado de Publicidad comen-
z6 en 2020 y su foco esta en aprender
a contar historias (narrativa de marca)
en los medios digitales y redes socia-
les, sin perder de vista la elaboracion de
propuestas desde una logica estratégica

y creativa.

El estallido social y la pandemia aceleraron
la incorporacién de herramientas digitales
en la docencia de pregrado y posgrado: en
2020 todas las asignaturas fueron dictadas
en formato remoto y varias fueron disefia-

das en modalidad online.

La carrera de Periodismo se acreditd en
2009 y luego en 2013, en ambas opor-
tunidades por cinco afios (la reacredita-
cion se extendid hasta 2018), en tanto la
carrera de Literatura Creativa lo hizo por
primera vez el 2014 por seis afios (hasta
2020) y la Escuela de Publicidad también
por primera vez en 2017 por cinco afios
(hasta 2022). A fines de 2018 entrd en vi-
gor el nuevo sistema de acreditacion na-
cional que implicé la suspensidon de las
acreditaciones voluntarias de programas
de pregrado hasta 2025, lo que impidio a
Periodismo y Literatura reacreditarse.

La FCyL ha tenido un crecimiento en su
poblacién estudiantil en los ultimos afios,
que en promedio parece moderado pero
que ha sido particularmente notorio en la
escuela de Literatura Creativa, que paso
de 132 estudiantes en 2015 a 206 en 2020,
y visible también en Publicidad, que au-
mentod de 406 a 465 en el mismo periodo.

Este crecimiento en la poblacion estu-
diantil se corresponde con el aumento en
la admisién, que ha impactado especial-
mente a la Escuela de Literatura Creativa:
en el periodo 2015-2019 alcanzé casi el
50%, lo que se modera en el quinquenio

movil siguiente.

En cuanto a la selectividad del ingreso,
la tendencia es a una leve baja en los
puntajes en las pruebas de admision,
moderada si se compara con el resto del
sistema (otras escuelas de Periodismo, por
ejemplo, han sufrido caidas mas amplias



y no han logrado llenar sus vacantes).
El promedio de notas de ensefianza media

se ha mantenido en 5,8.

Sobre el perfil de la comunidad estudian-
til de pregrado en la FCyL, predominan
las mujeres (aungue en una distribucién
cercana al 50%), de establecimientos sub-
vencionados de la Regién Metropolitana,
con una mezcla variada de niveles socioe-
conomicos. Un estudiante de cada cinco
es primera generacion de su familia en la
educacién superior y un tercio es primer/a
universitario/a en su familia, aunque en Pu-
blicidad esta definicion corresponde a mas
de la mitad de sus estudiantes.

La Facultad cuenta con dos programas
de magister de reconocido prestigio.
El mas antiguo es el Magister en Comuni-
cacion, que se dicta desde 1997, que dura
2 afios y ya tiene 25 versiones. En 2020 fue

acreditado por la CNA por cuatro afios.

El segundo es el magister en Edicion, abier-
to el 2007 y que también dura 2 afios. En-
tre 2004 y 2019, ambos programas tuvieron
doble titulacién con la Universidad Pom-
peu Fabra.

En noviembre de 2021 la universidad apro-
bo la creacion de un tercer magister, en Es-
critura Creativa, que comenzara a dictarse

en el segundo semestre de 2022.

La FCyL cuenta con ocho diplomados:
en Comunicacién Estratégica (1997), en
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Edicion (2007), en Correccion de Textos
Profesional (2017), en Escritura Creativa
(2016), en Periodismo de Investigacion, en
conjunto con CIPER (2018), en Edicion de
Literatura Infantil y Juvenil (2019) en Crea-
cion y Gestion de Proyectos Audiovisuales
(2020) y en Comunicacion con Perspecti-
va de Género (2021). También imparte dos
cursos de Formacion Continua (FOCO)
online: “Disefio y Desarrollo de Conteni-
dos para Redes Sociales” y “Disefio y De-
sarrollo de Contenidos para Web”, ambos
creados en 2021.

La Facultad de Comunicacion y Letras, por
su propia multidisciplinariedad, desarrolla di-
versos tipos de investigacion, todos los cua-
les aportan al fortalecimiento del proyecto
estratégico de las escuelas y de la Facultad
en su conjunto. Los tipos de investigacion
presentes en la Facultad son los siguientes:

-Investigacion académica en los ambitos
de las ciencias de la comunicacion, los es-

tudios culturales y los estudios literarios.

-Investigacion periodistica, orientada a la
esfera publica.

-Creacion artistica en los ambitos de la li-

teratura y el audiovisual.

La investigacion académica de la Facul-
tad es canalizada a través del Centro de
Investigacion en Comunicacion, Literatura
y Observacioén Social (CICLOS).

CICLOS tiene como objetivo incentivar la

colaboracion, calidad y visibilizacion de la
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investigacion académica que se realiza en
la Facultad de Comunicaciény Letras, para
contribuir al desarrollo del conocimiento y
del pensamiento critico por medio de la
produccion cientifica.

Forman parte de CICLOS el Laboratorio de
investigacion en cultura digital y la revista
Laboratorio, ambas iniciativas adscritas a

la linea de Cultura y sociedad digital.

La investigacion periodistica de la Facultad se
canaliza a través del Centro de Investigacion
y Proyectos Periodisticos (CIP). EI CIP tiene
como mision indagar exhaustivamente sobre
fenomenos politicos, econdmicos, sociales y
culturales contingentes, asi como de la histo-
ria reciente de Chile, para generar productos
periodisticos que se publiquen en diversas

plataformas y asi influir en el debate publico.

La Facultad asume la creacion artistica
como una forma de produccion intelec-
tual que se desarrolla particularmente en
su Escuela de Literatura Creativa, pero que
también puede darse en la realizacion au-
diovisual y multimedia que se lleva a cabo
en las escuelas de Periodismo y Publicidad
y que se dara, en el futuro, en su escuela

de Cine y Realizacion Audiovisual.

La vinculacién con el medio constituye
uno de los ejes estratégicos de la Facultad,
que en sus diversas actividades aportaala
consolidacion del proyecto cultural, aca-
démico y de impacto en la esfera publica

que se propone la Universidad.

Si bien la vinculacién con el medio es una

dimensién transversal al quehacer de la

Facultad, se desarrolla de manera preferen-
te a través de:

— La Catedra Abierta en Homenaje a
Roberto Bolafio, que trae a Chile a escri-
tores/as extranjeros/as para que com-
partan sus reflexiones sobre la literatura
contemporanea con estudiantes y aca-
démicos/as de la Universidad y publico

general.

— El Instituto de Estudios Humoristicos,
que propicia la reflexién sobre el humor
en la cultura contemporanea y sus ma-
nifestaciones en la prensa, la literatura y

la publicidad.

— La revista Dossier, que difunde las
ideas de diversos/as autores/as -per-
tenecientes a la Facultad o externos-

sobre comunicacién y letras.

— Vergara240, de la Escuela de Perio-
dismo, que vincula a los/las estudiantes
con el gjercicio real de la profesion.

— Publifem, de la Escuela de Publici-
dad, que promueve la reflexiéon sobre
la representacion de la mujer y su par-
ticipacion como agente de cambio en
la industria publicitaria.

— Larevista Grifo, de la Escuela de Lite-
ratura, que vincula a los/las estudiantes
con el campo cultural en que se desem-
pefiaran cuando se licencien.

— EI Laboratorio de investigacion en
cultura digital (Digital Lab), que desa-
rrolla actividades de divulgacion en
colegios y charlas abiertas, tanto para

publico general como académico.



— La revista Laboratorio, de la Escuela de
Literatura, que difunde investigacién aca-
démica sobre creacion literaria vinculada a

nuevos soportes y lenguajes mediales.

La FCyL cuenta con un sistema de gobierno
consolidado, que parte por los Consejos de
Escuela, integrados por representantes estu-
diantiles y académicos junto con los equipos
de gestion de las escuelas. Estos consejos se-
sionan mensualmente excepto en febrero, al
igual que el Consejo de Facultad, que también
incorpora representantes de estudiantes de
las tres carreras, de profesores jornada y part
time. En ambos niveles funcionan también co-
mités de ética que son convocados para resol-
ver denuncias presentadas por docentes y/o
estudiantes. En el area de Posgrado y Educa-
cion Continua existe un consejo asesor de la
direccion, integrado por representantes de las
escuelas, de los programas de magister y del

equipo de gestion del area.

La percepcion estudiantil respecto de
los equipos de gestion de las escuelas ha
sido en general positiva, aunque en 2019
hubo una caida de 51 a 4,9 en prome-
dio en la evaluacion de las direcciones de
escuela, segun la encuesta de satisfaccion
estudiantil. En el caso de las secretarias de
estudio, en el mismo periodo ha habido una

buena evaluacién, que ademas tiende al alza.

Pese a su privilegiado lugar en el entorno
chileno, la Facultad enfrenta desafios im-
portantes. Las industrias culturales y de las
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comunicaciones hanvivido unaprofundacri-
sis en los Ultimos afios. Los medios de comu-
nicacion tradicionales han sucumbido ante
lairrupcion de las redes sociales, que difun-
den informacién sin cobrar a sus receptores
(estos pagan de otra forma: entregando sus
datos personales e historiales de navega-
cion en internet). El periodismo sigue siendo
una labor indispensable, pero aun no esta
resuelta la pregunta sobre quién deberia
financiarlo, mientras nacen y mueren pro-
yectos sustentados en distintas mezclas de
suscripcién, donacion y avisaje digital. La
caida de los medios ha arrastrado también
a la publicidad convencional: las agencias
han enfrentado fusiones y cierres en todo
el mundo. El ambito editorial también ha en-
frentado la llegada del libro digital y de nue-
vas formas de difusién de contenidos que
desdibujan las fronteras de la propiedad in-
telectual. El concepto mismo de autoria es
puesto en discusién, dado el caracter cola-
borativo y rizomatico de las redes virtuales.

Al mismo tiempo, el bajo umbral de en-
trada al circuito de los medios digitales
ha permitido el surgimiento de proyec-
tos periodisticos, publicitarios y literarios
impensados hace pocos afios: proyectos
web, otros que solo utilizan Messenger y Te-
legram, algunos enfocados en las plataformas
de podcast o de video, etc. También ha sido
posible el nacimiento de pequefias editoriales
independientes que, sin la légica de las gran-
des empresas, han aportado al rescate de
obras olvidadas y a la visibilizacion de nue-
vos autores y autoras que no tendrian opor-
tunidad de publicar a gran escala. Asi, en la
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literatura y en las comunicaciones el panora-
ma se ha enriquecido por los aportes de una
nueva generacion que domina las logicas de
las nuevas plataformas y sabe usarlas en favor

de proyectos que trascienden lo comercial.

La fuerza del proyecto intelectual de la Fa-
cultad de Comunicacién y Letras la obliga
a plantearse no solo el mantener el lugar
alcanzado en el campo cultural, sino tam-
bién ampliar su ambito de influencia, desde
Chile hacia Latinoamérica, en las lineas en
que lidera de forma indiscutible: escritura
creativa, investigacion periodistica, edicion
y gestion de la comunicacién. Esto involu-
crara esfuerzos del pregrado, el posgrado, la

investigacion y la vinculacion con el medio.

Un segundo desafio urgente de la Facultad
es generar un verdadero didlogo interdis-
ciplinario entre sus escuelas. Si bien esta
expectativa se encuentra declarada en el
proyecto que origind la Facultad, en la rea-
lidad sus escuelas se han desarrollado de
manera independiente, sin puentes que las
comuniquen entre ellas. El hecho de que
cada carrera de la Facultad tenga una mar-
cada identidad, reconocida positivamente
por el entorno en las respectivas acredita-
ciones, ha reforzado la idea de que no es
necesario colaborar con las demas, ya que
cada una se basta a si misma. Esta convic-
cion, que ha sido util para construir lo que
hoy son nuestras escuelas, es insuficiente
para responder a los desafios que vienen.

La crisis en las industrias culturales y de
la comunicacion obliga a repensar la for-

macion profesional de modo que sirva a

sus egresados y egresadas para insertar-
se eficazmente en entornos laborales en
constante transformacion tecnolodgica y
simbdlica: los cambios en nuestras areas
son tan veloces y radicales que una for-
macion de pregrado basada en la mera
entrega de contenidos y el desarrollo de
destrezas técnicas puede quedar rapi-
damente obsoleta. Se hace necesario
desarrollar, entre otras, la capacidad de
adaptacion, la disposicion al aprendizaje
constante y el entusiasmo por la colabo-

racion en equipos multidisciplinarios.

La mejor forma de lograr una formacién
interdisciplinar es a través de cursos, talle-
res, proyectos, laboratorios y centros que
vinculen a las escuelas de la Facultad. Esto
no solo aportara al pregrado, sino que tam-
bién debiera hacer surgir propuestas para el

posgrado y la educacién continua.

Sera responsabilidad de la Facultad generar
los espacios e incentivos necesarios para
que surjan los vinculos intelectuales indis-
pensables para la construccion de una cul-
tura interdisciplinar.

En este escenario, es indispensable fortale-
cer la escuela de Publicidad en los aspec-
tos en que presenta debilidades (en espe-
cial: cuerpo académico, vinculacion con
sus grupos de interés relevantes, posiciona-
miento en la industria y empleabilidad) para
que alcance el nivel de desarrollo de las
otras dos escuelas de la Facultad. Sin ese
tercer pilar en el pregrado, sera muy dificil
lograr los objetivos de interdisciplina y pro-

yeccion internacional que aqui se plantean.
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2.DESCRIPCION DEL PROCESO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
LA FACULTAD 2022-2026

El Consejo de Facultad, en su sesion de
agosto de 2021, aprobd la elaboracion del
Plan Estratégico 2022-2026 como un pro-
ceso participativo para un diagndstico vy
una propuesta en los tres ejes establecidos
por el plan institucional: pregrado; posgra-
do y educacién continua, e investigacion,
innovacion y creacion, y los dos ejes de so-
porte estratégico, que son vinculacién con
el medio e internacionalizacion y gestién e
infraestructura. El proceso fue presentado
también en un Consejo Ampliado en agos-
to, al que se invitd a los estamentos acadé-

mico y administrativo.

El eje de pregrado fue abordado por los
Consejos de Escuela de Publicidad, Pe-
riodismo y Escritura Creativa, en donde
participan representantes académicos y
estudiantiles. El eje de posgrado y edu-
cacion continua fue desarrollado por la
direccion del area en sesiones de trabajo
con directores de programas de diplo-
mado y magister y directores de escuela.
El eje de investigacién fue abordado en
procesos paralelos: la investigacion cien-
tifica se trabajoé en reuniones mensuales
con todos los investigadores e investi-
gadoras de ese ambito de la Facultad,
agrupados en CICLOS, y la investigacion
periodistica se proyectd en sesiones del

equipo de investigadores e investigado-
ras reunidos en el CIP. La vinculacién
con el medio y la internacionalizacién
se abordd en los Consejos de Escuela y
el Consejo de Facultad. La gestion e in-
fraestructura se trabajoé en una comision
de representantes de las escuelas y de
las areas de informatica, audiovisual y de
gestion administrativa de la Facultad.

En una segunda etapa, los informes de
pregrado, posgrado y educacion continua
e investigacion cientifica y periodistica
fueron comentados en sesiones de direc-

tores de areas y en el Consejo de Facultad.

Una comision de redaccion consolidé
una versiéon preliminar del plan estraté-
gico, que fue compartida con los repre-
sentantes académicos y estudiantiles de
los Consejos de Escuela y el Consejo de
Facultad, para su revision. En la sesion del
Consejo de Facultad de noviembre se re-
cogieron las observaciones para la redac-
cion documento que fue presentado a la
Direccion Superior de la Universidad. En
enero de 2022 se recibieron las observa-
cionesy se trabajo en una version corregi-
da del plan, que fue nuevamente presen-
tado al Consejo de Facultad y entregado

a la universidad en marzo de 2022.
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3. ANTECEDENTES PARA LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
FACULTAD 2022-2026

La planificacion que se hizo en 2017 se en-
foco en consolidar lo que existia hasta ese
momento, en un contexto presupuestario
restrictivo debido a la incertidumbre en el
entorno de la educacion superior. Eso se
tradujo en metas acotadas, que no impli-
caron transformaciones en ningun area de

la Facultad.

Pese a esto, en el ambito de la admision
de pregrado la expectativa de mantener
0 aumentar la matricula y los puntajes de
corte de las tres carreras no se cumplio
totalmente: si bien la matricula total de
pregrado de la Facultad crecié en estos
cinco afios, los puntajes de corte descen-
dieron, lo que se debié a diversos factores,
algunos de ellos atingentes a todas las uni-
versidades (el estallido social y la pande-
mia) y otros que afectaron especialmente
a la UDP, como los paros y tomas de Fa-
cultades ocurridos durante este periodo
y que no ocurrieron en universidades de
la competencia. Si bien no se cuenta con
estudios que expliquen con certeza las
causas de este deterioro en la selectivi-
dad de la admision, la interpretacion sur-
gida en la Facultad es que muchos buenos
estudiantes no optaron por la UDP debido
a su ubicacién en una zona de riesgo du-
rante el estallido social y también debido

a la percepciéon de una alta conflictividad
estudiantil, lo que durante varios afios alte-

ré el calendario de clases y evaluaciones.

La transformacion digital vivida acelerada-
mente en el pregrado a partir de la pande-
mia es vista en la Facultad como un cambio
muy positivo porque asegura la continuidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje

en cualquier contexto.

Otros objetivos del pregrado para el perio-
do 2017-2021 se cumplieron cabalmente: la
consolidacion del modelo educativo y cu-
rricular, el fortalecimiento del cuerpo aca-
démico (el porcentaje de jornadas con ma-
gister aumentd en 82% entre 2017 y 2021),
la mejora en la eficacia formativa para me-
jorar la retencion y la titulacion oportuna 'y

la mantencioén del intercambio estudiantil.

Un objetivo todavia por cumplir es la mejo-
ra en los indicadores de empleabilidad, en
especial en Publicidad. Queda pendiente
todo lo relacionado con esta area: mejorar
la relacién trabajo/estudios en las carreras
de Publicidad y Literatura Creativa, rede-
finir las practicas electivas buscando mas
sinergia con empleadores; fortalecer el vin-
culo con egresados con rol de empleadores
y mejorar el proceso de difusién del merca-
do laboral entre los estudiantes. En cuanto
a crear una plataforma de difusion externa

para las obras de salida de los estudiantes,



Periodismo lo cumplié al crear Vergara240
y Literatura Creativa tiene contacto con
editoriales para la publicacién de libros de
sus egresados, pero no son canales forma-
les. En cuanto a Publicidad, no cuenta con
un espacio similar. Avanzar en esta linea es
especialmente relevante por el contexto de
incertidumbre en el mercado laboral para

las tres carreras que dicta la Facultad.

En el posgrado y la educacién continua se
avanzé mucho mas de lo comprometido
en la planificacion estratégica. Con una re-
cién creada direccion de area, se proyecto
aumentar el nimero de programas y cre-
cer en matricula, como también acreditar
los dos magisteres vigentes. Finalmente se
acredito solo el de Comunicacion, ante la
CNA por cuatro afios, ya que las exigen-
cias para el proceso fueron mayores de las
previstas y el magister en Edicion requiere
de cambios estructurales para ser acredi-
table. De todas formas se avanzd en esa
linea, ya que este programa ahora cuenta
con un reglamento alineado con la nor-
mativa institucional y con un comité aca-
démico que apoya a la direccion. Por otra
parte, el area se fortalecié con una estruc-
tura de gestion que incluye a un director,
una secretaria académica y una secretaria
de estudios, todos con jornada completa,
ademas de media jornada de una asistente
profesional. Esto ha permitido llevar ade-
lante los dos magisteres, ocho diploma-
dos y dos cursos que se dictan cada afio
y asegura que los nuevos programas que
se sumaran a la oferta seran gestionados

adecuadamente. Es el caso del nuevo
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magister en Escritura Creativa, que partira
el segundo semestre de 2022.

En investigacion también hubo avances
mayores que los previstos. La investigacion
cientifica mostré un importante desarrollo
tanto en la productividad del cuerpo aca-
démico como en el impacto de sus publi-
caciones. Esto se evidencio en la aparicion
del area de comunicaciones de la UDP en
rankings internacionales en primer o segun-
do lugar en Chile, un logro mas notable si se
observa que los académicos y académicas
con horas dedicadas a investigacion cien-
tifica durante este periodo eran muy po-
cos. Entre 2019 y 2021 se produjo también
un aumento en la visibilidad de este tipo
de investigacion en la Facultad, gracias a
la creacion de CICLOS vy a la participacion
de integrantes de este centro como fuentes
expertas en medios de comunicacion, tan-
to en entrevistas y menciones en noticias
como en columnas de opinién. CICLOS
integré de manera o6ptima la investigacion
en comunicacion de las escuelas de Perio-
dismo y Publicidad con la de literatura di-
gital que venia desarrollando la Escuela de
Literatura Creativa. En este periodo se creé
también el Laboratorio de investigacion en
cultura digital, que esta al alero de CICLOS
y que vincula investigacion académica con
creacion artistica de forma interdisciplina-
ria: en este proyecto participan académicas

de la ELC y de Periodismo.

Este desarrollo no estaba proyectado en
el plan estratégico 2017-2021, ya que este
solo contemplaba tener una productividad

cientifica “intermedia”.

25



26

La Facultad proyecté también mantener los
indicadores de la investigacion periodistica
que habia logrado hasta ese momento. Este
objetivo -evidenciado en los nuevos libros
del CIP que se sumaron a la coleccion Tal
Cual de Periodismo UDP con Catalonia- se
cumplié y hubo un avance mayor con el
desarrollo de exitosos proyectos periodis-
ticos en plataformas digitales durante este
periodo. Prueba de esto son los numerosos
premios obtenidos por publicaciones digi-
tales del CIP en conjunto con la Escuela de
Periodismo en Vergara240 o en alianza con
Ciper entre 2019 y 2021. Esto demuestra la
capacidad de adaptacion y adopcion de las
nuevas tecnologias por parte del CIP y la
Escuela de Periodismo, y muestra el camino
que debiera seguir el trabajo de docentes y

estudiantes en el préximo periodo.

En cuanto a la vinculacién con el medio, la
Facultad se propuso renovar la gestion en
las areas de servicio a la comunidad y vin-
culo con el medio productivo y social, for-
taleciendo los logros consolidados en ma-
teria de extension y presencia en el debate
publico, por la via de multiplicar los actores
académicos y las instancias de produccion
de actividades (centros, observatorios,
medios, etc.). Durante el periodo efectiva-
mente se consiguio diversificar las vocerias
de la Facultad, es decir, dar visibilidad en
los medios a un mayor nimero de expertos
y expertas. También se crearon nuevas pla-
taformas desde las cuales vincularse con
la comunidad: Periodismo levanté Verga-
ra240, Publicidad cred Publifem y Literatu-
ra Creativa fortalecio la revista Grifo, entre

otros proyectos. Sin embargo, ha habido
escaso avance en la vinculacion con el
medio orientada al servicio a la comunidad
y tampoco se ha progresado en formalizar
el vinculo con empleadores, en ninguna de

las tres escuelas.

En internacionalizacion se ha avanzado poco,
ya que las escuelas y los programas de pos-
grado han sido lentos en generar redes. En
esta linea destaca el trabajo de las y los in-
vestigadores de CICLOS, que si mantienen
proyectos en alianza con pares en el extran-
jero, y también el proyecto de traduccion
con Columbia desarrollado por la Escuela de
Literatura Creativa, pero es evidente que se
requiere de un mayor esfuerzo por estable-
cer redes internacionales en todos los ambi-
tos de accion de la Facultad, en especial si un
objetivo para el proximo periodo es avanzar

hacia un posicionamiento latinoamericano.

En el ambito de la gestiéon institucional,
el plan estratégico anterior contemplaba
una mejora de la infraestructura y el equi-
pamiento digital, lo que se ha cumplido
totalmente. También se comprometid la
busqueda de financiamiento externo para
proyectos, lo que se ha cumplido en el area
de la investigacion cientifica y parcialmente
en otros ambitos. En cuanto a la participa-
cién académica y estudiantil en los proce-
sos de decision, se ha cumplido con la pe-
riodicidad de los consejos de escuela y de
Facultad y se ha conseguido mantener una
alta asistencia a las sesiones, pero se ha vis-
to un bajo interés estudiantil por organizar-
se, en particular desde 2019 en adelante. En

los periodos en que no han existido centros



de estudiantes, las escuelas han pedido a
las generaciones elegir representantes. Otro
aspecto contemplado en el plan era el clima
organizacional, que mostraba buenos indi-
cadores, aunque se veia una oportunidad
de mejora en el reconocimiento esperado
por académicos/as y administrativos/as. No
hubo acciones especificas en esta linea.

Durante el periodo 2017-2021 no hubo
nuevas acreditaciones de programas de
pregrado, debido al cambio en la normati-
va nacional. Por esto no hay compromisos

de las carreras por consignar.

En 2020 si fue acreditado un programa
de posgrado de la Facultad: el magister
en Comunicacidon con mencién en Co-
municacion Estratégica y/u Opinion Pu-
blica recibi6é una acreditacion de cuatro
afios en el proceso que llevé a cabo con
la CNA. Se trata de un logro importante,
ya que este programa es el unico espe-
cializado en comunicacion estratégica
que cuenta con acreditacion y uno de
los cinco magisteres en comunicacion
acreditados en Chile. De estos, solo dos
han pasado por el nuevo proceso de la
CNA vy, entre ambos, el de la UDP es el
que obtuvo mayor plazo, lo que le otor-
ga una posicion relevante en el entorno
disciplinar. Fortalezas destacadas por
la CNA son el claustro académico alta-
mente productivo en la linea académica
y de amplia trayectoria profesional en la
linea aplicada, y la robusta estructura de

Facultad e institucional que respalda al
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programa y que le permitié sortear con
éxito el periodo de educacién a distancia

forzado por la pandemia.

En cuanto a las debilidades mencionadas
en el acuerdo de acreditaciéon, la mayor
parte de ellas se relacionan con aspec-
tos del programa que fueron modifica-
dos a fines de 2021 para la versién 2022 y
que debieran mejorar la tasa de titulacion
oportuna, la permanencia real de los y las
estudiantes en el programa, la vinculacién
entre las menciones y el sello expresado
en el conjunto de asignaturas comunes del
magister, entre otros. La relacién con egre-
sados/as y empleadores/as es una oportu-
nidad de mejora transversal a la Facultad
y que sera abordada durante este periodo

que comienza.

De las tres carreras de la Facultad solo
una es considerada habitualmente en
los rankings nacionales. Periodismo UDP
ha aparecido consistentemente entre las
tres mejores escuelas del pais en los ulti-
mos afios en las clasificaciones de Amé-
rica Economia y de Qué Pasa-La Tercera.
Esto pese a que, en términos de puntaje
de corte de sus estudiantes, llegd a 2021
en el quinto lugar, ya que sus vacantes
son tantas que le dificultan la selectivi-
dad: solo una universidad recibe mas es-
tudiantes en primer afio, pero se trata de
un plan comun con Direccién Audiovisual
y Publicidad, por lo que en términos de
admisién a Periodismo la UDP es por lejos

la institucion con mayor matricula.
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En cuanto a otros rankings relevantes, en
2021 el area de Comunicaciones de la Uni-
versidad Diego Portales se situd primera en
Chile y en Latinoamérica en el ambito de
investigacion, en el Global Ranking of Aca-
demic Subjects, también conocido como
Ranking Shanghai. En esta medicion, la UDP
subié para ubicarse entre las 100 mejores
instituciones, en el rango 76-100, de las 300
universidades rankeadas a nivel mundial. El
Ranking Shanghai destaca la productividad
en investigacion de las distintas areas de las
universidades, y en esta version, su impacto
entre los afios 2015 a 2019, medido en las
revistas donde se publica (publicaciones en
revistas Q1 y cantidad de publicaciones en
journals top del area), el impacto en canti-

dad de citas y la colaboracion internacional.

Si bien no aparece en clasificaciones, es evi-
dente que la Escuela de Literatura Creativa
aporta al posicionamiento de la UDP en el
ambito de la cultura. Esto fue refrendado en
los estudios de opinion realizados por la uni-

versidad para su planificacion estratégica.

La Facultad cuenta con tres carreras de
pregrado consolidadas en sus entornos sig-
nificativos. Sin embargo, al estar inmersas
en las industrias culturales y de las comu-
nicaciones, enfrentan desafios importantes
relacionados con los cambios tecnologi-
cos, las nuevas formas de financiamiento
de estas actividades, los nuevos actores y
también cambios de paradigma que obligan

a la Facultad a preguntarse una y otra vez

en qué consiste ser periodista, publicista
o escritor/a. La Facultad, sus escuelas y
también su direccién de posgrado y educa-
cion continua necesitan actualizar periddi-
camente sus definiciones sobre cual es la
formacién que necesitan recibir los y las
estudiantes de pregrado y posgrado para
insertarse adecuadamente y aportar a un

entorno en permanente transformacion.

En el caso del periodismo, es una carrera
orientada a la industria de medios y esta
ha sufrido cambios radicales en los ultimos
afios, que incluyen el cierre de diarios y re-
vistas y la reduccion de los departamen-
tos de prensa en television y radio. Si bien
han surgido nuevos medios digitales, es-
tos funcionan de manera muy precaria. La
mayoria de los egresados y egresadas de
Periodismo de las universidades chilenas
no trabaja en medios, sino en area de co-
municaciones de empresas, en agencias o
de forma auténoma. Sin embargo, el titulo
de periodista y la experiencia de haber tra-
bajado en medios de comunicacion sigue

siendo valorada por el mercado laboral.

Respecto de la literatura creativa, también
se trata de una disciplina inserta en una
industria -la cultural- sometida a multiples
presiones: estan las nuevas tecnologias
que amenazan al libro tradicional, impreso,
pero también cuestionan el concepto de
autor: las obras colaborativas, la copia y
reproduccion sin pago de derechos, la mo-
dificacion de la obra como un gesto artisti-
co, todo esto dificulta el desarrollo de una

carrera literaria como existié en el pasado.



La industria de la publicidad también ha
vivido cambios radicales en las ultimas
décadas: grandes agencias han desapare-
cido o se han fusionado, la reduccion de la
importancia de los medios de comunica-
cion tradicionales ha impulsado la migracion
del avisaje hacia las plataformas digitales, lo
que se ha traducido en la concentracion de
esos recursos en las dos grandes empresas
globales que manejan el trafico de usua-
rios en busca de contenidos: Facebook y
Google. La fragmentacion de las audiencias
obliga a los publicistas actuales a dominar
herramientas y conceptos del mundo digital
y a especializarse en segmentos de consu-
midores. Ya no existe la figura del publicis-
ta global como fue representado en series
televisivas como Mad Men: el trabajo hoy
es mas acotado, independiente y precario.
Esto implica una enorme presién sobre las
escuelas de Publicidad, que deben buscar
formas de asegurar la empleabilidad de sus
egresadas y egresados en un contexto en
que la propia definicion del publicista se ha

vuelto difusa.
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4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
GENERALES DE LA FACULTAD PARA
2022-2026

El pregrado de la Facultad esta consolidado
y muestra buenos indicadores de matricula
y selectividad, aunque con diferencias en-
tre las escuelas.

La escuela de Periodismo UDP destaca por
formar a sus estudiantes en la investigacion
y el buen periodismo. Es muy importante
mantener su sello, que es la formacién de
periodistas de excelencia, sin olvidar que
sus egresados y egresadas necesitaran
herramientas diversas para incorporarse y
moverse exitosamente en el mundo laboral.
El gran desafio es como hacerse cargo de
estas opciones sin perder su foco en el pe-
riodismo clasico, que es lo que el entorno

valora de la escuela.

La Escuela de Literatura Creativa también
goza de un sdlido prestigio, y al igual que
Periodismo necesita incorporar los nuevos
lenguajes y plataformas, pero mantenien-
do el equilibrio con lo que se ha converti-
do en su sello, que es la formacion de es-
critores y escritoras en talleres guiados
por referentes de la literatura chilena. Al
igual que Periodismo, Literatura Creati-
va necesita sumar miradas y herramientas
visuales, digitales e incluso de gestion,
que aporten a sus estudiantes sin que eso

implique renunciar a la concepcion clasica,
humanista, de las letras. Si bien esta escue-
la ha encontrado un buen complemento en
el programa de pedagogia en ensefianza
media que dicta la propia UDP y que se ha
convertido en una salida profesional exitosa
para la licenciatura en literatura, un porcen-
taje importante de sus egresados y egresa-
das no quiere seguir la pedagogia y necesita
el fortalecimiento de otras opciones como
la edicidn o la gestion cultural.

Adiferenciade Periodismoy Literatura Crea-
tiva, Publicidad no es una carrera exclusiva-
mente universitaria, sino que se dicta tam-
bién en institutos profesionales, algunos de
ellos de solido prestigio. Todo esto presiona
fuertemente a las escuelas en universida-
des. Hace unos afos, Publicidad UDP com-
petia con la escuela de la Universidad del
Pacifico; cuando esta cerré Publicidad UDP
no consolidé su liderazgo en el sistema, sino
que este se fragmentd entre varias escue-
las. Publicidad UDP requiere de cambios
mayores que las otras dos escuelas de la
Facultad y estos debieran ocurrir en el pe-
riodo actual, para cumplir con la expectati-
va de generar un espacio colaborativo de

las tres escuelas en similares condiciones.

La Facultad de Comunicacion y Letras es

reconocida como una de las principales



del pais en los tres ambitos que expre-
san las escuelas de pregrado: Periodismo,
Literatura Creativa y Publicidad, y que son
la base sobre la que se construye la oferta
de programas. Sin embargo, ese posicio-
namiento todavia no esta aprovechado en
todo su potencial. En 2020 la Facultad tuvo
una matricula nueva de 126 estudiantes de
posgrado y educacién continua, 29 en ma-
gister y 74 en diplomados y cursos, mientras
en 2021 tuvo 266 estudiantes nuevos, ma-
triculados ese afio: 39 en magister y 177 en
diplomados y cursos. Este salto de un afio
a otro se debe a la buena gestion del area
realizada por la nueva direccion, sin que to-
davia entraran en régimen todos los progra-
mas que se estan agregando a la oferta.

En el periodo 2017-2021 se propuso conso-
lidar la actividad del area de posgrados por
la via de aumentar el numero de diploma-
dos disponibles por carrera. Esto fue cum-
plido: se pasé de 3 diplomados en 2016 a 8
en 2021 mas 2 cursos online.

También se proyectd acreditar por al menos
dos afios los programas de magister. Final-
mente, se acreditd por cuatro afios uno de

los dos programas.

Una prioridad para el periodo fue conso-
lidar el prestigio de los magisteres, con la
creacion de redes de referencias profesio-
nales y la ampliaciéon en al menos un pro-
grama la actual oferta. Lo primero se esta
trabajando en los programas vigentes y lo
segundo se logré al final del periodo, con
la aprobacion final del Magister en Escri-
tura Creativa que se comenzara a dictar el

segundo semestre de 2022.

FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS

Un punto pendiente es la internacionaliza-
cién de los programas: el plan anterior con-
templaba la generacion de convenios de
doble titulacién y también la creacion de
pasantias o talleres en universidades o cen-
tros lideres en las disciplinas respectivas.
Nada de esto se hizo en el periodo, debi-
do, primero, al cambio ocurrido en la direc-
cién del area en la Facultad a comienzos de
2020 y también por la dificultad de avanzar
en estos temas durante la pandemia.

En el periodo 2017-2021, la investigacion
académica de la Facultad tuvo un extraor-
dinario desarrollo, tanto en lo cuantitativo
(productividad cientifica medida en nu-
mero de articulos y proyectos financiados
con fondos externos) como en lo cualita-
tivo (fortalecimiento de la estructura des-
tinada a la investigacion, incorporacion de
nuevos investigadores, trabajo de mento-
ria, vinculacion con el medio). Para la pla-
nificacion 2017-2021, los objetivos que se

propusieron fueron los siguientes:

-Mantener niveles de productividad cien-
tifica en niveles intermedios -WOS, Scie-
lo- segun parametros nacionales e ibe-
roamericanos, aumentando el impacto de
publicaciones: en el periodo 2013-2016 se
publicaron 8,5 articulo WoS al afio, mien-
tras que el periodo 2017-2020 fueron 17,25
al afio. De los 16 articulos WoS publicados
en 2020, 10 (62%) son en revistas de los
cuartiles Q1y Q2, es decir, cuyo impacto
es mayor. En este sentido, las metas pro-
puestas de consolidacion se cumplieron

mas alla de lo esperado.
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-Mantener niveles de productividad cien-
tifica en niveles intermedios (referencia: 6
Fondecyt en total entre 2012 y 2016, 2 con
investigadores responsables en la Facultad
de Comunicacioén y Letras): en el periodo
hubo un aumento de los Fondecyts en eje-
cucion, en su mayoria Fondecyts regula-

res. El objetivo también esta cumplido.

-Participar en la postulacion de al menos
un proyecto asociativo interinstitucional
con financiamiento externo al 2021 (Mi-
lenio, Fondap, Anillo, Fondef, NIH, IDRC).
Esto incluye explorar alianzas dentro y
fuera de la universidad, en Chile y en el ex-
tranjero: se han realizado cuatro proyectos
interinstitucionales, dos de ellos con vin-
culos internacionales. También se han rea-
lizado 5 postulaciones a los fondos asocia-
tivos de las iniciativas milenio. Es decir, la
meta se cumplié. Sin embargo, no se han

adjudicado la iniciativa milenio.

Ademas de lo descrito, en este mismo pe-
riodo se formé CICLOS y el Laboratorio
Digital, lo que le ha dado mayor visibilidad
a la investigacion académica de la facul-
tad. La creacion de CICLOS ha permitido
fomentar una cultura de investigacion aca-
démica al interior de la facultad a través
de un trabajo colectivo de colaboracion
entre investigadores e incorporar a in-
vestigadores adjuntos que colaboran con
investigaciones y docencia, participan de
algunas reuniones o talleres y tienen la afi-
liacion UDP.

El principal factor que ha incidido en la
falta de éxito en la postulacion de fondos

asociativos de gran envergadura como

Milenio o Anillo es la falta de “mento-
ring” o tutorias para lograr una postula-
cion con éxito. A su vez, no hay incenti-
vos u oportunidades para explorar trabajo
interdisciplinario con investigadores de
otras universidades. Los fondos asociati-
vos de la UDP son para trabajar con pares
dentro de la universidad. Por ultimo, hay
pocas instancias para conocer y conectar-

se con investigadores de otras disciplinas.

En investigacién periodistica, para el perio-
do 2017-2021 se establecid como objetivo
mantener la produccidn periodistica del pe-
riodo anterior, quedando establecido lo si-
guiente: “lanzamiento de 4 libros promedio

al afio (al menos uno con impacto publico)”.

En el periodo el CIP publicé 16 libros, es
decir, 3,2 libros en promedio por afio,
mas cuatro especiales digitales de in-
vestigacion periodistica: uno en 2019,
dos en 2020 y un cuarto en 2021. Los
cuatro han tenido impacto en la opinién
publica, de acuerdo con uno de los li-
neamientos estratégicos del centro. Dos
de ellos —sequia y crisis puertas aden-
tro— fueron reconocidos en los Premios
Periodismo de Excelencia de la Univer-
sidad Alberto Hurtado en categoria di-
gital: el primero con menciéon honro-
sa (también se presenté en el contexto
de la Conferencia Latinoamericana de
Periodismo de Investigacién, COLPIN,
realizada en 2020 en Lima, de forma

telematica) y el segundo fue finalista.

En lo cualitativo, el CIP enfrenté importan-
tes cambios en 2021. El equipo que creo el
centro dejo la universidad a fines de ese



afio. Los nuevos director y coordinador del
CIP asumieron sus labores en 2022, por lo
que es esperable que al menos en el pri-
mer afio haya un periodo de ajuste.

En el aspecto financiero, la Facultad cum-
ple con los indicadores institucionales de
autofinanciamiento, pero su aporte al resto
de la universidad es pequefio.

En la dimensién organizacional, la encues-
ta de confianza realizada en 2021 entre
los equipos académicos y administrativos
muestra resultados buenos, pero no so-
bresalientes (alrededor de 5,5 en una es-
cala de 1a 7), y se observa una marcada
heterogeneidad entre las escuelas: Litera-
tura Creativa se situa con notas sobre 6
practicamente en todos los indicadores,
mientras Periodismo ronda el 5,5 y en Pu-
blicidad hay algunos temas en que la nota
es incluso inferior a 4. Todo esto indica que
es necesario trabajar los aspectos débiles,
como la buena comunicacién dentro de los
equipos y entre las escuelas, ya que se ob-
serva escaso didlogo cotidiano entre ellas.

En lo relacionado con la carrera acadé-
mica, la Facultad ha realizado un proceso
de normalizacion de la carga académica
para adecuarse a las politicas institucio-
nales explicitadas en la resolucion 348 de
2020, que a su vez aclara normas vigentes
desde 2007. En 2021 se realizé un proceso
de jerarquizacidn en que participaron 18
académicos y académicas, numero inédito
en estos procesos y que se explica por la
adecuada difusién que se hizo de los reque-
rimientos e implicancias de esta revision. La
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Facultad consiguid tres nuevas profesoras
titulares y diez nuevos profesores y profe-
soras asociados, lo que refleja con justicia
las trayectorias profesionales y académi-

cas de quienes integran la Facultad.

El objetivo de vinculaciéon con el medio
del periodo anterior fue renovar la gestion
en las areas Servicio a la Comunidad y
Vinculo con el Medio Productivo y Social,
fortaleciendo los logros consolidados en
materia de Extensidén y Presencia en el
Debate Publico, por la via de multiplicar
los actores académicos y las instancias de
produccién de actividades (centros, ob-
servatorios, medios, etc.). Este objetivo se
cumplié parcialmente: si bien las escuelas
han realizado actividades que apuntan al
servicio a la comunidad y que las vincula
con actores del medio productivo (como
campafas para fundaciones y ONGs en
Publicidad o practicas profesionales en
Periodismo), no se han desarrollado pro-
gramas sistematicos de vinculacién en los
ambitos de interés de cada carrera o pro-
grama. Ese desarrollo es relevante para la
adecuada actualizaciéon de los planes de
estudio y la insercién laboral al momento
del egreso, por lo que debe ser retomado
en el periodo 2022-2026.

La Facultad cuenta con instancias cole-
giadas que supervisan periddicamente la
marcha de los planes y programas:

-Comités curriculares: cada escuela cuenta

con uno y su labor es revisar la progresion
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del plan de estudios de la carrera respec-
tiva, es decir, revisar los programas de
asignatura para verificar que sus objetivos
aporten al logro del perfil de egreso, ase-
gurar que la bibliografia esté actualizada,
asegurar la adecuada progresion de los
contenidos y que no haya vacio ni repe-
ticiones entre los cursos. También revisan
indicadores como evaluaciones docentes,
tasa de reprobacion de asignaturas, pro-
medios de notas y otros, para detectar
problemas y proponer medidas correcti-
vas a la direccion de Escuela. Hasta ahora
estos comités han estado integrados por
el mismo equipo de gestion de cada es-
cuela, pero a partir de 2022 se incorpora-
ran en ellos docentes que ejerceran como
coordinadores de linea, es decir, expertos

en un area especifica del plan de estudios.

-Consejos de Escuela: integrado por el
equipo de gestion de la escuela y repre-
sentantes académicos y estudiantiles, se
encarga de supervisar la marcha del plan
de desarrollo de la escuela y su plan de
mejoras derivado de su acreditacion.

-Consejo Asesor de Posgrado y Educa-

cion Continua

-Consejo de Facultad: integrado por direc-
tores de escuelas y areas de la Facultad,
representantes académicos y estudianti-
les, supervisa la marcha del plan estraté-
gico de la Facultad, especialmente en los
aspectos no abordados por las escuelas,
que son la investigacion, el posgrado y la
educacién continua y la vinculacién con

el medio e internacionalizacion.

Impartir una formacion de excelencia en
las areas de la comunicacion y la literatura
creativa, promoviendo una cultura de res-
peto por la independencia critica de sus
miembros y de fomento por el pluralismo,
la diversidad y la inclusion en sus ambien-
tes de trabajo, con pleno compromiso con
el desarrollo del pais y la formacion de
nuevas elites, en red con sus egresados.

Ser una Facultad reconocida en Latinoa-
mérica por su aporte a la cultura y las co-
municaciones. Para esto, debera ampliar
su liderazgo en la formacién de pregrado
y posgrado, manteniendo sus programas
antiguos entre los mas valorados del pais y
creando nuevos programas que logren una
alta productividad e impacto en investiga-
cioén cientifica, investigacion periodistica
y/o creacion artistica, de modo de influir
en el debate publico y consolidar redes
académicas y profesionales de excelencia
a nivel nacional e internacional.

Posicionar a la Facultad como un referente
en la formacioén de pregrado y posgrado en
el ambito de la cultura y de las comunica-
ciones, de tal forma que su sello pluralista,
reflexivo, critico, investigativo y creativo
sea reconocido en Chile y Latinoamérica.

Para este periodo, el gran objetivo que se
plantea la Facultad es la creacién de una



nueva Escuela de Cine y Realizacion Au-
diovisual, que se haga cargo de la forma-
cion de profesionales en los ambitos del
cine, la television, la animacién digital y el
videojuego, industrias donde es necesario
el aporte de personas creativas, reflexivas,
criticas, con dominio de conceptos y he-
rramientas para contar historias visuales y
sonoras de alta calidad técnica y mirada
autoral. Ese es el perfil que se desarrollara
en la carrera respectiva y que surge natu-
ralmente de la trayectoria de la Facultad y

sus escuelas.

La apertura de esta nueva carrera impul-
sara la renovacion de los demas planes de
estudios de pregrado, al generar instancias
de trabajo colaborativo entre estudian-
tes de las cuatro escuelas de la Facultad,
motivar la participacion estudiantil en los
programas de vinculacion con el medio
existentes y abrir espacios para que cada
persona elija si cursar electivos conjun-
tos entre las carreras de Comunicacion y
Letras o hacerlo en otras facultades, ins-
cribir cursos en el extranjero o cursos de
posgrado o educacion continua que les
faciliten la continuidad de estudios luego
de su egreso. Esto constituird una ventaja
evidente respecto de otros programas de

pregrado nacionales.

Estos cambios deben ser contrastados
con la informacién del entorno. Para esto,
otro esfuerzo prioritario de la Facultad
sera formalizar el vinculo con empleadores
y egresados. Se creara un consejo de em-
pleadores que sesionara dos veces en el

afo, con el fin de comentar los cambios en
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las industrias culturales y de las comunica-
ciones y la manera en que esas transfor-
maciones son o deben ser abordadas por
la Facultad en su oferta formativa de pre-
grado y posgrado. También se propondra
un calendario anual de actividades para
estos grupos de interés, que fortalezca el

vinculo con ellos.

Un espacio privilegiado para el desarrollo
de proyectos interdisciplinarios y que ade-
mas vinculen la investigacion académica
con la creacion artistica y la formacion de
pregrado es el Laboratorio de investigacion
en cultura digital (Digital Lab). La Facultad
ofrecera cursos y practicas electivas en
este laboratorio, para que estudiantes de
las cuatro carreras (e incluso de fuera de
la Facultad) participen en proyectos de
experimentacion en narrativas digitales,
multimedia y transmedia, bajo la guia del
cuerpo académico dedicado a esta linea
que es transversal a Periodismo, Publici-
dad y Literatura Creativa y lo sera también

a Cine y Realizacion Audiovisual.

Para construir una cultura interdisciplina-
ria, la Facultad establecera grupos de tra-
bajo entre académicos y académicas de
areas transversales a sus carreras. A partir
de 2022 se creara un grupo audiovisual,
uno digital, uno de guion/storytelling, uno
de teoria y método de las ciencias sociales
y uno de comunicacion estratégica. Estos
grupos se reuniran periédicamente para
detectar ambitos de posible colaboracion,
ya sea en docencia (revision conjunta de
programas de asignatura y bibliografia, es-

trategias docentes y formas de evaluacion)
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como en proyectos de investigacion, crea-

cién y/o vinculacion con el medio.

Para el cumplimiento de sus proyectos, las
carreras de la Facultad deben sostener los
niveles de matricula actuales y al menos
mantener e idealmente subir sus puntajes
promedio de seleccidon universitaria, que
han mostrado una moderada tendencia a la
baja. También necesitan sostener sus por-
centajes de retencién de primer afio y me-
jorar los de segundo afio, y mejorar su tasa

de avance curricular y titulacién oportuna.

La Direccion de Posgrados y Educacion
Continua de la Facultad de Comunica-
cion y Letras se propone, para 2026, ser
una unidad de alta calidad y referencia na-
cional y latinoamericana en la imparticion,
desarrollo y alcance de programas de Pos-
grado y Educacion Continua en los ambi-
tos de la comunicacion y las letras.

Para el logro de este objetivo la Facultad
difundird internacionalmente programas
que se relacionan con sus fortalezas distin-
tivas. Uno de ellos es el magister en Escri-
tura Creativa, recién creado, que comen-
zara a ser impartido el segundo semestre
de 2022 en modalidad semipresencial.
A partir del interés que se detecte desde
otros paises, se trabajarda en una version
completamente a distancia, dirigida a ese
publico. Un esfuerzo similar se realiza-
rd con el magister en Comunicacién y el
magister en Edicion. Para esto se requiere
también que la universidad modernice los

sistemas de pago desde el extranjero.

Durante el periodo, se sondeara la posibi-
lidad de abrir nuevos programas. Uno de
ellos es un magister en investigacion perio-
distica en alianza con medios latinoameri-
canos reconocidos por su calidad, a partir
del modelo ya desarrollado en el diploma-
do UDP-Ciper. Laidea es tomar ese mismo
programa como base y usarlo como uno de
los modulos del magister, agregando otros
contenidos relevantes en la disciplina. Este
magister debiera estar listo para su apro-
bacion en 2024, con una primera apertu-
ra en 2025. Otros programas posibles son
uno en Comunicacion Digital Avanzada,
que debiera dictarse en conjunto con la
Facultad de Ingenieria y Ciencias porque
contempla asignaturas de programacion y
datos, y uno en Administracién de Medios
(Media Management) que también debiera
ser conjunto, en este caso con la Facul-
tad de Economia y Empresa. Estos podrian
partir en 2024.

Actualmente estan en proyecto tres di-
plomados (Guion, Comunicacion Digital
Aplicada y Media Management). También
se buscara profundizar en la oferta de
programas cerrados para organizaciones.
La meta es aumentar la matricula al me-
nos en 50% (300 estudiantes al afio en
todos los programas) hacia el final de este
periodo estratégico.

Otro objetivo es potenciar la integracion
de posgrado con investigacion. El magister
en Comunicacion, en su mencién de Opi-
nion Publica, es un espacio natural para el
desarrollo de tesis que pueden traducir-

se en articulos académicos, lo que sera



potenciado en este periodo. Ademas, se
propone la incorporacion de jornada com-
pleta que investigue sobre comunicacién
corporativa y organizacional, un perfil ne-
cesario para dar sustento ala mencion res-
pectiva en el magister en Comunicacion,
al diplomado en comunicacion empre-
sarial, y las escuelas de Periodismo y de
Publicidad, que hasta ahora dictan estos
contenidos por separado y que, durante el
periodo que empieza, deben generar una

sola linea de comunicacion estratégica.

También se buscara potenciar la integra-
cion de posgrado con vinculacién con el
medio. Para esto se formalizaran conve-
nios con organizaciones publicas o priva-
das para la realizacion de los proyectos de
grado de los magisteres en Comunicacion
y en Edicién.

Toda la oferta de la Facultad se integrara
en flujos verticales, en los que los cursos
FOCO sean convalidables con diploma-

dos, y estos con magisteres.

En investigacion académica, la Facultad
se propone mantener el lugar destaca-
do que ha conseguido en los rankings
internacionales de productividad e impac-
to en el area de las comunicaciones. Para

esto se plantean dos acciones principales:

-Generar un plan de trabajo que apunte
a maximizar las opciones de publicacion
e impacto de cada investigador/a, para
lograr un promedio de tres publicaciones
WoS/Scopus en dos afios por investiga-

dor/a, y un promedio de un proyecto con
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fondos internos o externos por cada inves-
tigador/a durante el periodo.

-Crear, a partir de 2022, el Laboratorio de
Comunicacion Politica, cuyo objetivo sera
acelerar articulos del area, desarrollados
con metodologias cuantitativas y guiados
por académicos de alta productividad.
Este laboratorio debiera mostrar resulta-
dos desde el primer afio en estadisticas
de envio de articulos y desde el segundo
en datos de publicacion.

Ademas, la Facultad se enfocara en forta-
lecer la formacion de nuevos investigado-
res en comunicaciones y letras. También
se crearan cursos electivos asociados a la
investigacion académica y vincular las te-
sis de la mencién en Opinion Publica del
Magister en Comunicacién a las lineas de
investigacion de CICLOS. Se incorporara a
postdoctorantes con Fondecyt a través de
un concurso publico anual y se establece-
rd como politica de CICLOS que las inves-
tigaciones con fondos de la ANID incorpo-

ren, al menos, un tesista en cada proyecto.

Se buscara fortalecer la investigacion
académica interdisciplinaria, a través de
la postulaciéon a fondos asociativos. Se
espera lograr la adjudicacién de al menos
un proyecto con fondos asociativos de
gran envergadura (ej., anillo, milenio, etc)
durante este periodo. El foco interdiscipli-
nario y de vinculo con docencia también
se puede lograr a través de la creacion de
practicas electivas que integren estudian-
tes de distintas disciplinas.
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Para fortalecer la investigacion aplicada,
CICLOS buscara vincular investigacion
con creacion a través de la generacion de
otros productos (software o aplicacion,
documental, disefio de prototipo, obras)
que a su vez se sustenten en una investi-
gacion académica. Se espera realizar una
postulacién a fondos que incluyan compo-
nentes de investigacion aplicada (archivo,
documental, software o aplicacién, etc)
y/o un fondo de investigacion aplicada (gj.,
FONIS, Fondef, Fondart, audiovisual) du-

rante este periodo.

En cuanto a investigacion periodistica, el
desafio de este periodo es posicionar el
CIP como un centro de referencia no solo
en la publicacién de libros, sino en todas

las plataformas.

Para esto, la Facultad se propone mantener
su produccion de proyectos periodisticos
de excelencia, tanto en formato impreso
como digital. Se propone como meta es-
tratégica la producciéon de tres proyectos
periodisticos promedio para cada afio, to-
talizando al menos 12 para el periodo. Al
menos uno de ellos debe ser producto de
una investigacion periodistica original y de

autor, con impacto en la opinién publica.

Se generaran proyectos periodisticos
en formato digital que complementen la
edicion de proyectos de investigacion
impresos y se exploraran nuevos forma-
tos. El CIP debera elaborar al menos un
proyecto periodistico de alto impacto en
formato digital por afio. El proyecto debe
ser elaborado en el contexto de un traba-

jo profundo y sostenido en el tiempo con

estudiantes de cursos avanzados de la ca-
rrera de Periodismo, y debera ser publica-
do en la plataforma digital Vergara 240.

Se reforzara la relacion del CIP con el pre-
grado a partir de dos vias: transferencia de
conocimiento desde el CIP hacia el pre-
grado (el CIP organizara charlas/foros de
discusion entre sus autores de proyectos
periodisticos y estudiantes de cursos su-
periores para el traspaso de buenas prac-
ticas periodisticas en metodologias, pro-
cesos creativos, resolucion de problemas)
y participacion regular de estudiantes en
proyectos periodisticos. De los tres pro-
yectos promedio por afio, uno debe co-
rresponder a una investigacion periodistica
en formato digital sobre un gran tema de
actualidad desarrollado en el contexto de
una practica electiva con estudiantes de la
Escuela de Periodismo UDP.

También se formalizara un procedimiento
que contenga los criterios editoriales que
definan la produccién de proyectos perio-
disticos del CIP, de modo de resguardar la
identidad y linea editorial por la que el centro
es reconocido, y se desarrollara un procedi-
miento que formalice e impulse mayor pro-
fundidad en la relacion entre el CIP y Vergara
240. La direccién del CIP participara en las
pautas de proyectos periodisticos estraté-
gicos de Vergara 240 (especiales digitales),
sumandose a un comité editorial que contri-
buya a enriquecer y que vele por la calidad
editorial de esos proyectos.

Se generaran estrategias de divulgacion
que aseguren una mayor visibilizaciéon y re-

conocimiento del CIP a partir de distintas



actividades. Para ello, en coordinacion con
la Escuela de Periodismo, organizara una vez
al afio un taller, curso o seminario internacio-
nal sobre periodismo de investigacion. Tam-
bién explorara otros formatos de divulga-
cién, como entrevistas con autores de libros
de investigacion y crénica periodistica (de la
coleccion Tal Cual, y eventualmente otros
sellos, nacionales y extranjeros) en forma-
to audiovisual o podcast, en conjunto con
Vergara 240. Ademas, organizard ciclos de
conversacion presencial entre los autores
de su catalogo y publico general de modo
de consolidar una relacion de fidelidad con
sus lectores. Se evaluara la creaciéon de un
premio anual o bianual a proyectos o libros
de investigacion periodistica que puedan

sumarse a la coleccién CIP-Catalonia.

Por dltimo, el CIP generara alianzas estra-
tégicas con centros de investigacion pe-
riodistica internacionales para el desarrollo
de proyectos periodisticos de impacto y
de eventuales oportunidades de formacion
para estudiantes de pregrado, y con otros
centro o nucleos de investigacion acadé-
mica aplicada a la realidad politica, social,
economica o cultural de Chile, con el ob-
jetivo de buscar sinergias que permitan una
colaboracion enriquecedora en traspaso y

divulgacién de conocimiento.
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Pregrado
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Continua
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Acciodn Estratégica

Apertura de nueva carrera 'y
creacion de escuela de Cine
y Realizacion Audiovisual.
Disefio e implementacién de
innovaciones curriculares
que privilegien el didlogo
entre las disciplinas de la
Facultad.

Plan de crecimiento y
desarrollo de programas
profesionales y educacion
continua como proyeccion
del pregrado en las areas
estratégicas definidas por

la Facultad: Comunicacion
estratégica y digital, Edicion,
Escritura Creativa y Gestion
e Investigacion Periodistica.

Resultado principal esperado al 2026 (metas o hitos)

Metas de admisién cumplidas tanto para la nueva carrera como
para las antiguas.

Planes de estudio de carreras antiguas actualizados a partir de
informacion recabada del vinculo sistematico con egresados y
empleadores.

Posicionamiento de las escuelas de la Facultad entre las cinco
mejores del pais segun rankings de percepcion, selectividad de sus
estudiantes y matricula total.

Proyecto interdisciplinario visible en el pregrado (por ejemplo:
Laboratorio Digital con participacion de las cuatro escuelas).
Creacion de grupos académicos de trabajo interdisciplinario en
las areas de comunicacién audiovisual, comunicacion digital,
comunicacion estratégica y guion.

Magister en Edicién acreditado

Magister en Escritura Creativa acreditado o en proceso de
acreditacion

Magister Latinoamericano en Periodismo de Investigacién (online),
aprobado para su imparticion.

Diplomado online en estrategias de comunicacién digital, en
ejecucion.

Magister en Comunicacion Digital Aplicada aprobado.

Plan de articulacion con las carreras de pregrado de la facultad
aprobado.

Plan de vinculacion con egresados puesto en marcha.

Diplomado en Guion y Diplomado en Marketing y Comunicacion
aprobados.

Diez cursos FOCO online, completamente integrados a programas
de diplomado, en ejecucion.

Convenios con instituciones educacionales extranjeras de
prestigio firmados para el Magister en Comunicacion y para el
Magister en Edicion.

Presupuesto

Contratacion
progresiva de cinco
jornadas completas
para la nueva
carrera (dos en
2023).

Contratacion una
jornada completa
en comunicacién
estratégica para
Publicidad, que
aporte a Periodismo,
al magister y al
diplomado en
Comunicacién

La misma jornada
solicitada para
pregrado.



Area

Investigacion e
Innovacion

Accidn Estratégica

Plan que potencie

la productividad e

impacto, interdisciplina

y asociatividad de la
investigacion cientifica, que
impulse la investigacion
periodistica, que integre

la creacion artistica y que
aumente la incidencia de
estas esferas en el pregrado
y posgrado.

FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS

Resultado principal esperado al 2026 (metas o hitos) Presupuesto

Tres publicaciones WoS/Scopus cada dos afios por investigador/a
cientifica realizadas.

Un proyecto y/o fondo disciplinario por cada investigador(a)
vigente cada afio.

Dos proyectos Fondecyt de postdoctorado postulados al afio a
través de un concurso publico.

Al menos un tesista incorporado en cada proyecto ANID.

Al menos un curso en pregrado asociado a una investigacion de
CICLOS al afio.

Al menos una tesis de magister al afio en alguna de las lineas de
investigacion declaradas por CICLOS.

Un proyecto con fondos asociativos de gran envergadura (ej.,
anillo, milenio, etc) adjudicado.

Dos proyectos interdisciplinarios vigentes cada afio.

Una postulacion a fondos que incluyan investigacién aplicada,
adjudicado durante el periodo.

Tres proyectos periodisticos promedio publicados cada afio. Continuidad
Un proyecto periodistico de alto impacto al afio desarrollado bajo
el formato de practica electiva.

Ayudantes de investigaciéon de pregrado incorporados en
proyectos de investigacion del CIP.

Plan de charlas/foros de discusidn de autores CIP para el traspaso
a estudiantes de buenas practicas periodisticas.

Al menos un proyecto periodistico de alto impacto en formato
digital por afio, publicado en Vergara 240.

Una instancia anual internacional en formato taller/curso/seminario
sobre investigacién periodistica.

Al menos una alianza estratégica en el periodo con un centro

de investigacion periodistica internacional para el desarrollo de
proyectos periodisticos y eventuales oportunidades de formacién
para estudiantes.

Al menos una alianza estratégica en el periodo con otros centro o
nucleo de investigaciéon académica.
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La Facultad elaborara una politica de pro-
ductividad para la investigacion periodis-
tica y otra para la creacion artistica, que
permitan tener criterios claros y compar-
tidos en estas areas. Estos documentos
seran preparados en conjunto con los res-
pectivos equipos del CIP (que coordina la
investigacidon periodistica), de la Escuela
de Literatura Creativa y el Laboratorio Di-
gital (que reuine la creacion audiovisual de
la Facultad), ya que es importante que sur-
jan de la propia experiencia de estos aca-
démicos y académicas. Lo que se busca
definir es el resultado esperable de media
jornada, % de jornada y jornada completa
dedicadas a la investigacion periodistica
o0 a la creacion artistica, tanto si se tra-
ta de libros como si la produccion se re-
laciona con otro tipo de contribuciones
intelectuales (documentales, proyectos
multimedia, etc.). Una vez aprobados por
el Consejo de Facultad, seran enviados a
las vicerrectorias Académica y de Inves-
tigacion y Desarrollo para su revision vy
eventual aprobacién, en cuyo caso seran
aplicados para la definicion de los com-
promisos académicos anuales y la califica-
cion bianual. No se espera que estas po-
liticas tengan incidencia en el proceso de
jerarquizacion, porque este ya incorpora
criterios diversos para ponderar las trayec-
torias académico-cientificas, las profesio-

nales y las artisticas.

Tanto el Decanato como las direcciones de
Escuela redoblaran esfuerzos en este perio-
do para cumplir con las metas de admision
de pregrado que aseguren la sustentabilidad
del proyecto intelectual de la Facultad e ins-
titucional. El posgrado y la educacién conti-
nua aportan en la construccion de la marca
de la Facultad y de la universidad y, por tan-
to, debe ser evaluado no sélo por sus exce-
dentes, sin embargo, para el periodo 2022-
2026 se espera que el area genere ingresos

que aseguren también su sustentabilidad.

Para el periodo 2022-2026, la Facultad
se ha planteado, primero, difundir entre
académicos, académicas y estudiantes
de las tres escuelas las posibilidades
que dan el equipamiento y los softwa-
res disponibles, ya que en el proceso de
planificacion actual se detecté un gran
desconocimiento de estos recursos y la
sensacioén de que pertenecian unica o

primordialmente a Periodismo.

En términos de inversiones, se evaluara la
necesidad de generar aulas que estimulen
el trabajo colaborativo. También se moti-
vara el uso de tecnologias moéviles en las
tres escuelas y se generaran proyectos en
pregrado y posgrado que optimicen el uso
de las salas hibridas que quedaran instala-
das en 2021.

La Facultad se propone fortalecer su

vinculacién con el medio por dos vias:



integrandola fuertemente a los procesos
formativos del pregrado y el posgrado v,
al mismo tiempo, perfilando mejor sus
programas e iniciativas de modo de cu-
brir todos los grupos de interés relevan-
tes. Todo esto se insertara también en el
esfuerzo de internacionalizacién que se
plantea para este periodo: el objetivo es
que la vinculacion con el medio aporte
al posicionamiento latinoamericano de la

Facultad en sus ambitos distintivos.

En la primera linea de trabajo hay expe-
riencia avanzada: revista Grifo, Vergara240,
el Laboratorio Digital, Publifem y la revista
Laboratorio ya se vinculan con el pregrado
a través de cursos o practicas electivas.
Siguiendo ese modelo, en 2022 se pre-
sentara a la VRA un curso de FG sobre la
Catedra Abierta en Homenaje a Roberto
Bolafio. La Catedra formara parte también
del curso Seminario de Autor en el nuevo
magister en Escritura Creativa.

La revista Dossier estarda asociada a un
curso electivo interescuelas a partir de
2023 y se realizaran practicas electivas,
también interdisciplinarias, en el Instituto
de Estudios Humoristicos.

En la segunda linea de trabajo, las es-
cuelas definiran quiénes son sus em-
pleadores, egresados, prospectos (y sus
colegios) y lideres de opinion relevantes
en cada area, elaboraran y mantendran
actualizadas esas bases de datos y gene-
rardn un calendario anual con actividades
para cada uno de esos grupos, coordinado

con los diversos programas e iniciativas de

FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS

extension de la Facultad. Se espera asi que
cada uno de estos programas responda a
las necesidades e intereses de al menos

uno de esos publicos.

La dimensién de servicio a la comunidad,
que no fue desarrollada en el periodo an-
terior, serad abordada a través de proyectos
de asesoria pro bono que realizaran estu-
diantes de pregrado y de posgrado en los
cursos de comunicacion organizacional,
RSE, sustentabilidad y vinculacién con las
comunidades. Para esto, las escuelas y el
magister en comunicacion firmaran conve-
nios con organizaciones sin fines de lucro
que requieran de apoyo en sus estrategias

comunicacionales.

También se estableceran vinculos con
instituciones educacionales de regiones
extremas de Chile, para llevar hasta ellas
actividades culturales que se realizan ha-
bitualmente en la Facultad, como por
ejemplo recitales poéticos. En estas visitas
participaran estudiantes y académicos/as
y estaran incorporadas a cursos o practi-

cas electivas.

La vinculacion con el medio latinoameri-
cano sera un objetivo de este periodo. Ya
hay diversas iniciativas en la Facultad que
cuentan con redes internacionales, lo que
estd pendiente es formalizar esos contac-
tos y generar sinergias que permitan am-
pliar su impacto.

Es el caso de la Catedra Abierta, que tra-
baja en alianza con embajadas y centros
culturales en Chile y también en el extran-

jero, como Filba (Argentina) y la Catedra
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Extraordinaria Carlos Fuentes de la UNAM
(México). En este periodo se estableceran
nuevas formas de colaboracién que impli-
quen realizar seminarios, talleres o cursos

de extensiéon en conjunto.

La Escuela de Literatura Creativa tiene
también un proyecto colaborativo con la
Universidad de Columbia en el ambito de
la traduccion, llamado Word for Word. En
este periodo se profundizara ese trabajo,
que hasta ahora ha sido Unicamente a dis-
tancia, con la realizacién de viajes de es-
tudio a Nueva York para los y las estudian-
tes que participen de este curso electivo.

En la linea del taller Word for Word, la
Facultad desarrollara proyectos colabo-
rativos a distancia con universidades ex-
tranjeras (al menos uno por escuela), que
permitan a estudiantes de la Facultad
trabajar con pares en esas instituciones.
Un modelo para esto es la metodologia
COIL (collaborative online internacional
learning), desarrollada por la State Univer-
sity of New York y que ha sido probada
en Latinoamérica por la Universidad de
Monterrey y en Chile por la Universidad
de Santiago. En 2023 la Facultad explorara
esta metodologia y otras para generar su
propio plan de trabajo que se ejecutara
desde 2024.

En el posgrado, la Facultad buscara la
formalizacion de los vinculos con ins-
tituciones extranjeras que ya existen
informalmente gracias al trabajo de los nu-
cleos académicos de cada programa.

La Facultad participara activamente del
sistema de aseguramiento de la calidad
(SAC), definido por la universidad, en el
que Periodismo participé durante 2021 y
al que se sumaran Publicidad y Literatura
Creativa en 2022. Los resultados de es-
tos procesos de autoevaluacion serviran
como insumos para las modificaciones
que se realizaran en los planes de estudio
a partir de 2024.



Area

Gestion
Institucional

Vinculacion
con el Medio e
internacionalizacion

Aseguramiento de
la calidad

Accidn Estratégica

Politica de Facultad

sobre productividad

en investigacion
periodistica y en creacion
artistica, para aplicar

en la elaboracién de los
compromisos académicos
anuales y los procesos de
calificacion bianuales.

Plan de integracion de la
vinculacién con el medio
a espacios de formacién
de pregrado

Plan de
Internacionalizacion que
utilice las potencialidades
de la hibridez y la
comunicacion telematica.

Participacién en el nuevo
sistema de aseguramiento
de la calidad

FACULTAD DE COMUNICACION Y LETRAS

Resultado principal esperado al 2026 (metas o hitos)

Politicas aprobadas y enviadas a vicerrectorias para su revision.

Vinculacion con empleadores y egresados sistematizada y
coordinada por una persona responsable en cada escuela.
Aumento de las apariciones en medios como voceria.

Curso de formacion general que vincule a la Catedra Abierta en
homenaje a Roberto Bolafio de manera formal al pregrado.

Disefio de un sistema de reconocimiento, a través de creditaje, de
la participacién en actividades de extension artistica y cultural.

Un proyecto colaborativo a distancia con universidades extranjeras
por cada escuela, que permita a estudiantes de la Facultad trabajar
con pares en esas instituciones.

Al menos un convenio de colaboracién con una universidad
extranjera por cada programa de magister.

Carreras de la Facultad certificadas bajo el nuevo modelo SAC.

Presupuesto’

Continuidad

Fondos
estratégicos para
la realizacion
de viajes de
estudios en el
marco de los
proyectos que
se realicen con
instituciones
extranjeras (por
ejemplo: viaje

a Nueva York
en el marco del
proyecto Word
for Word).

Continuidad

1 Indicar si esta accién requiere “Presupuesto de continuidad proyectado” o un

“aumento de presupuesto para nuevos proyectos(contra evaluacion de sustentabilidad de proyectos).
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Foco Estratégico Principal 2022-2026
— PREGRADO

Apertura de nueva carrera y disefio e imple-
mentacion de cambios e innovaciones cu-
rriculares que generen un espacio para pro-

yectos entre las disciplinas de la Facultad.

Focos Estratégicos Complementarios
2022-2026
— POSGRADO

Plan de crecimiento y desarrollo de pro-
gramas profesionales y educacion con-
tinua como proyeccion del pregrado en
las areas estratégicas definidas por la
Facultad: Comunicacion estratégica y digi-
tal, Edicion, Escritura Creativa y Comuni-

cacion e Investigacion Periodistica.
— GENERACION DE CONOCIMIENTO

Plan que potencie la productividad e im-
pacto, interdisciplinariedad y asociati-
vidad de la investigacion cientifica, que
impulse la investigacion periodistica, que
integre la creacion artistica y que aumen-
te la incidencia de todas estas esferas en
el pregrado y posgrado.

Planes y Acciones de Soporte Estratégico
2022-2026
— GESTION INSTITUCIONAL

Politica de Facultad sobre productividad
en investigacion periodistica y en creacion
artistica, para aplicar en la elaboracion de
los compromisos académicos anuales y los

procesos de calificacion bianuales.

— VINCULO CON EL MEDIO E
INTERNACIONALIZACION

Plan de integracion de la vinculacion con el
medio a espacios de formacién de pregrado.

Plan de Internacionalizacién que utilice las
potencialidades de la hibridez y la comuni-

cacion telematica.
— ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Participacién en el nuevo sistema de asegura-

miento de la calidad institucional.






Al igual que en el proceso 2017-2021, la UDP ha seleccionado indicadores claves a nivel institucional en
sus diferentes areas de gestion para hacer un seguimiento anual y definir metas referenciales o resultados
de desempefio esperados al 2021.

Linea Base Meta Referencial
Dimensién Subdimensién Indicador Tipo*
(2020/2021) al 2026
Literatura
C R 80% 100%
. Creativa
| % cumplimiento
vacantes-Meta C Periodismo 100% 100%
Publicidad 82% 100%
Admision
c Literatura 5 5
Ranking Creativa
2 Selectividad (segun
F g Periodismo 5 4
PSU promedio)
Publicidad 4 4
c Literatura 10% 10%
Creativa (Cohorte °
ingreso 2019)
3 . 12%
3 Desercion 1° afio C | Periodismo (Cohorte 10%
ingreso 2019)
10%
C Publicidad (Cohorte 10%
ingreso 2019)
Literatura 18%
C ) (Cohorte 15%
Creativa .
ingreso 2018)
Pregrado Eficacia Formativa 4 Desercién 2° afio C | Periodismo (Cohorte 20%
ingreso 2018)
1%
C Publicidad (Cohorte 15%
ingreso 2018)
Literatura 33%
C ) (Cohorte 65%
Creativa .
ingreso 2012)
Titulacion tiempo 64%
5 P C Periodismo (Cohorte 75%
oportuno .
ingreso 2013)
59%
C Publicidad (Cohorte 70%
ingreso 2013)
Literatura
C Creati 84% 85%
Emploabilidad , | Empleabilidad al ° reativa
P afio (UDP) C | Periodismo 98% 98%
Publicidad 95% 95%
% carreras
g . Comunicacion | 33% (Publici-
Acreditacion 7 acreditadas (CNA o F Letras dad) 100%
SAC UDP) y
.. % carreras . »
Innovacion , Comunicacion
. 8 con curriculos F 100% 100%
Curricular y Letras

innovados



Dimension

Posgrado y
Educacion
Continua

Investigacion
e Innovacién

Subdimension

Volumen/
matricula total

Acreditacion

Eficacia Formativa
(magister/
doctorado)

Profesores/as
(magister y
doctorados)

Investigacion
disciplinaria

Innovacion

Vinculo | + D +icon
el Pregrado

Indicador
9 Doctorado
10 Magister/Esp.
Médica
Ed. Continua

20

21

22

23

24

25

(Matricula nueva)

% doctorados
acreditados / Afios
de acreditaciéon

% magister/
esp. Médicas
acreditados

Tasa de titulacion

oportuna magister
(duracion formal +
1 afio)

Tasa de titulacion
oportuna
doctorado
(duracion formal +
1 afio)

Magister: %
profesores/as con
posgrado

Doctorado: %
profesores/as
con doctorado

N° publicaciones
WOS

N° Proyectos
FONDECYT en
ejecucion

N° Proyectos
Asociativos/
interinstitucionales
(Anillo/FONDEF) en
ejecucion

Ne libros/capitulos
de libros

N° Proyectos
Innovacion

en Ejecucién
(FONDEF, CORFO,
otro)

N° solicitudes de
patentes

N° spin off creadas
a partir de una
patente.

N° estudiantes
que participan
en proyectos de
investigacion e
Innovacion

Tipo*

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion

y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Linea Base
(2020/2021)

No aplica

126

74

No aplica

50%

39%
(Cohorte de
ingreso 2017)

No aplica

73%

No aplica

24

Meta Referencial
al 2026

No aplica

175

150

No aplica

66%

75%

No aplica

90%

No aplica

25

24

25
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Subdimensién

Académicos/as

Gobierno
Universitario

Gestion financiera

Infraestructura,
equipamiento y
Servicios

Implementacion
transversal Politica
Equidad de Genero

Calidad de vida
estudiantil

Indicador

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

N° Jornadas
Completas
Equivalentes (JCE
UDP)

Profesores/
as Jornada con
posgrado

Tasa estudiantes
por JCE UDP

N° actas anuales
Consejo de
Facultad

N° actas anuales
Consejos de
Escuela

% asistencia
representantes
profesores/

as en Consejos
(Facultades y
Escuelas)

% asistencia
representantes
estudiantes

en Consejos
(Facultades y
Escuelas)

Captacion Fondos
$

Externos (publico /
privados)

Infraestructura y
servicios fisicos
(Encuesta SAES)**

Infraestructura y
servicios
tecnologicos y
digitales (Encuesta
SAES)***

indice de
representacion
de académicas
jornada respecto
de estudiantes
mujeres****

indice evaluacion
apoyo de asuntos
estudiantiles
(Encuesta
SAES)*****

Tipo*

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Literatura
Creativa

Periodismo

Publicidad

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacion
y Letras

Comunicacion
y Letras

Linea Base
(2020/2021)

38,8

1%

33,0

100%

96%

MM$ 71.233

59

51

4,8

Meta Referencial
al 2026

42

80%

30

100%

100%

MM$80

6,0

5,5

5,5



Dimension

Vinculacién
con el

Medio e
Internaciona-
lizaciéon

*. F = considerar dato agregado a nivel Facultad / C = considerar dato desagregado a nivel Carrera o Programa.

Subdimensién

Actividades

Esfera Publica

Plan de
Internacionalizacion
con foco en
pregrado

Vinculacién con el
Medio y Pregrado

Indicador

38

39

40

4

42

N° Actividades
de VM

N° apariciones en
prensa

N° estudiantes
UDP en
experiencias
internacionales

% Participo en
actividades de VM
(Encuesta Fin de
Carrera)

% que dice que
VM fue importante
para su formacion
(Encuesta Fin de
Carrera)

Tipo*

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Comunicacién
y Letras

Linea Base
(2020/2021)

56

925

66%

79%

Meta Referencial
al 2026

70

1000

100

80%

80%

**: Promedio simple entre indicadores de las dimensiones Salas de clases, Salas de computacion y Biblioteca. Fuente de infor-
macion: Encuesta SAES 2018.

***: Promedio simple entre la evaluacion de “Pagina Web”, “Portal del Estudiante”, “Correo Electrénico UDP”, “Plataforma Can-
vas” y “Mesa de ayuda UDP”. Fuente de informacién: Encuesta SAES 2020.

****: El indicador representa la diferencia porcentual entre la matricula total de mujeres y el porcentaje de académicas jornada.
Mientras mas cercano a cero, el indicador expresa proporcionalidad de mujeres entre ambos estamentos. Si el indicador es
positivo indica en qué medida hay una subrepresentacion de mujeres docentes. Y si el indicador es un nimero negativo indica
una sobrerrepresentacion de mujeres docentes respecto del estudiantado.

**xx: Promedio simple entre las evaluaciones de “Orientacidn sobre alternativas de apoyo socioeconémico” y “Servicios de
atencién psicologica (SEAP)”. Fuente de informacién: Encuesta SAES 2020.
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5. MECANISMOS FORMALES Y

PERIODICOS DE MONITOREO Y

EVALUACION DE LA PLANIFICACION

La Facultad de Comunicacién y Letras ha
establecido tres instancias para evaluar los
avances del Plan Estratégico 2022-2026.

- La Cuenta Anual del Decanato. Ademas
de exponer lo realizado en el afio por las
diferentes unidades, se informa del esta-
do de los lineamientos contemplados en la
planificacion, presentando la informacién
por area de gestion y focalizando en los
logros y los desafios del afio siguiente.

- El Consejo de Facultad. Realizado men-
sualmente, se informara de acciones rea-
lizadas o por realizar si es que resulta
pertinente para su mejor ejecucion. Perio-
dicamente, las unidades de la Facultad son

invitadas a exponer su estado de avance.

- Los Consejos de Escuela. Cada unidad
académica mantiene un seguimiento peri6-
dico del estado de las acciones que los invo-
lucran, esencialmente en temas vinculados
al pregrado y en vinculacion con el medio.
Alli también se visibilizan los estados de la
infraestructura y el equipamiento, de modo
que las situaciones que lo ameriten puedan

ser informadas en instancias superiores.

- Jornada Anual. Se contempla efectuar una
Jornada especial en el mes de abril de 2022,
donde el Plan Estratégico sea sociabilizado
ante toda la comunidad. Este mecanismo
serd reiterado en los afios siguientes si se

establecen cambios en los objetivos fijados.
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