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Comision Nacional
de Acreditacion
CMNA-Chile
Resolucién Exenta de
Acreditacién de Postgrado
N°1653: Magister en Psicologia
Juridica y Forense impartido por la
Universidad Diego Portales.

Santiago, 28 de diciembre de 2022.

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comisiéon o CNA, en Sesion
Ordinaria N°2.079-1, de fecha 25 de mayo de 2022, adoptd el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley N°21.091 sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186 que modifico las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos; la
Resolucién Exenta CNA DJ N°006-4, de 24 de abril de 2013, que aprueba Criterios
para la acreditacion de programas de postgrado, modificada por la Resolucidon
Exenta CNA DJ N°233-4, de 13 de enero de 2021; la Resolucion Exenta CNA DJ
N°045-4, del 19 de diciembre de 2019, que aprueba reglamento que fija el
procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditacién de programas de
postgrado y especialidades del area de la salud, modificada por la Resolucion
Exenta CNA DJ N°246-4, del 20 de julio de 2021; la Resolucion Exenta CNA DJ
N°242-4, de 23 de junio de 2021, que aprueba el nuevo marco de evaluacion
externa alternativa para los procesos de acreditacion de programas de postgrado;
la Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0244-20, de 28 de
diciembre de 2020, que inici6 el proceso de acreditacion de Magister en Psicologia
Juridica y Forense impartido por la Universidad Diego Portales, y las instrucciones
gque en ella se indican, contenidas en las correspondientes Circulares; la
Resoluciéon Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0186-21, de 5 de
noviembre de 2021, que aprobd la designacion de pares evaluadores para la visita
de evaluacion externa; el Informe de Autoevaluacion y sus antecedentes,
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presentado por el Programa; el Informe de Evaluacion Externa, emitido por el
Comité de Pares Evaluadores; las Observaciones al Informe de Evaluacién
Externa, enviadas por el Programa; las minutas elaboradas por la Secretaria
Ejecutiva; y, la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Magister en Psicologia Juridica y Forense impartido por la
Universidad Diego Portales se sometio al proceso de acreditacién de programas
de postgrado, bajo la modalidad de evaluacién por Comité de Area, desarrollado
por la Comision Nacional de Acreditacion.

2. Que, con fecha 28 de diciembre de 2020, la CNA recibi6 el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y con la misma fecha se dio inicio al
proceso de acreditacion, mediante la dictacion de la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Postgrado CNA N°0244-20.

3. Que la Resolucion Exenta CNA DJ N°242-4, de 23 de junio de 2021, aprobd el
nuevo marco de evaluacion externa alternativa para los procesos de acreditacion
de programas de postgrado, por lo que la visita de evaluacidon externa del presente
proceso se realizd6 dando cumplimiento a las condiciones y etapas previstas en
dicho acto administrativo.

4. Que, con fecha 5 de noviembre de 2021, la Comision dicté la Resolucion Exenta
de Acreditacion de Postgrado CNA N°0186-21, que aprobd la designacion de
pares evaluadores para la visita de evaluacion externa en el referido proceso de
acreditacion.

5. Que dicha designacién no fue impugnada por la Institucion que imparte el
Programa, conforme al procedimiento establecido en el articulo 16° del
Reglamento de Acreditacién de Postgrado, quedando asi constituido el Comité de
Pares Evaluadores.

6. Que, los dias 5y 6 de enero de 2022, el Programa recibié la visita de evaluacion
externa alternativa por parte del Comité de Pares Evaluadores designado por la

Comision.
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7. Que, con fecha 28 de febrero de 2022, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluaciéon Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la
Institucidn para su conocimiento y observaciones.

8. Que, mediante el documento Respuesta al Informe de Pares Evaluadores de
fecha 14 de marzo de 2022, la Institucion que imparte el Programa hizo llegar a la
Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

9. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la
Sesion N°2.079-1, de fecha 25 de mayo de 2022, a la que asistié un miembro del
Comité de Area de Psicologia, quien, en representacion de dicho Comité, expuso
frente a la Primera Sala de la Comision los antecedentes generados en el proceso
y respondié consultas de los comisionados y comisionadas referidos a dichos
antecedentes.

10. Que la Comisién ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacioén, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

11. Que la decision de la Comisidn sobre este proceso de acreditacién, y sus
fundamentos, se expresan en el informe a la institucion que acompania el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucién pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION
Definiciéon conceptual

Su denominacion da cuenta de los conocimientos, capacidades y habilidades que
pretende entregar a los y las estudiantes.

En el afio 2016 se concretd una reforma curricular, que redefinié el caracter del
Magister como un programa profesional, ajusto los objetivos y perfil de egreso a
fin de mostrar con claridad este enfoque, y formalizé las dos areas de desarrollo.
Igualmente, se realizaron ajustes en la malla curricular y en la actividad de
graduacion, de modo de asegurar la coherencia con los propésitos formativos
declarados. Comprobamos en estos ajustes el compromiso del Programa
respecto a su mejora continua.

El Magister, declara dos areas de desarrollo, a saber: 1) Evaluacion psicologica
forense; y 2) Intervencién Psicojuridica.

Contexto institucional

Entorno Institucional

El Programa se desarrolla en una Institucion de educacion superior que cuenta
con politicas, recursos y mecanismos que permiten el adecuado desarrollo de sus
programas de postgrado, tanto a nivel académico como administrativo.

La Universidad cuenta con un Reglamento General de Postgrado y Educacién
Continua y un Reglamento del Estudiante de Postgrado y Educacién Continua. El
Programa posee un reglamento interno acorde con los lineamientos y politicas de
postgrado a nivel institucional.

El Magister es pertinente con el contexto académico de la Universidad y de la
Facultad de Psicologia.
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Sistema de Organizacién Interna

La gestidon académica del Programa recae en el Comité Académico, compuesto
por la directora o director del Magister y por dos integrantes del cuerpo académico
designados por el Consejo de Facultad. La Direccion cuenta con la colaboracion
de profesionales de la Unidad de Postgrado de la Facultad, integrada por la
Secretaria Académica, la Secretaria de Estudios y un o una profesional de soporte
de gestion. Los y las integrantes del Comité poseen la trayectoria, competencias y
calificaciones para desempefar dichos cargos.

Las funciones y atribuciones de la unidad directiva se encuentran formalizadas en
la normativa institucional y el reglamento del Programa.

Caracteristicas y Resultados

Caracter, objetivos y perfil de egreso

El Programa se define de caracter profesional. El caracter, los objetivos y el perfil
de egreso son consistentes entre si y poseen congruencia acorde a un programa
de este nivel.

El Magister posee una orientacion hacia la profundizacidon, especializacion,
aplicacién y practica en el area de la psicologia juridica y forense.

Requisitos de admisién y proceso de seleccidn

Los requisitos de admision y el sistema de seleccion estan formalizados en el
reglamento del Magister y son concordantes con la normativa de postgrado
institucional. Los procedimientos de admision y seleccidn son claros vy
transparentes, y son difundidos en canales oficiales.

En los ultimos cinco afios (2017-2021) se observa buenos niveles de demanda y
selectividad en términos de la tasa de aceptacién. La mayoria de las personas
seleccionadas se matriculan.
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La mayoria de quienes se han matriculado en el ultimo quinquenio (2017-2021)
provienen de instituciones de educacidén superior nacionales, principalmente la
Universidad Diego Portales (23%). Observamos que en los ultimos afos ha habido
una convocatoria mayor de estudiantes provenientes de otras instituciones. En el
periodo ingresaron diez estudiantes extranjeros.

La totalidad de personas matriculadas, en el mismo periodo, son psicologos o
poseen licenciatura en psicologia.

Estructura del programa y plan de estudios

La estructura curricular esta organizada en cuatro semestres (dos afos). El Plan
de Estudios es coherente con el caracter y los propositos del Programa.
Contempla 14 cursos obligatorios y un curso electivo. Como actividades finales, se
contempla el taller de intervencion, la practica de postgrado y la supervision de la
practica, las cuales se distribuyen en el ultimo semestre.

Los contenidos de las actividades formativas, su actualizacion y estrategias de
ensefanza-aprendizaje son pertinentes. Sin embargo, sugerimos trabajar en la
planificacién de los mdédulos y promover la coordinaciéon entre docentes, para
evitar la superposicidn o reiteraciéon de contenidos.

La actividad de graduacion esta definida en el reglamento del Programa. Se
contempla el desarrollo de una tesina, como producto de la practica de postgrado,
el que plasma el resultado del proyecto de intervencion del estudiante. Si bien la
realizacion de la tesina esta asociada a un proceso de intervencion en una
institucion del area psicojuridica, no es claro como se implementa y su grado de
vinculaciéon con una experiencia concreta de accion profesional. En este aspecto,
existen oportunidades de mejora en cuanto a su definicion y alcance,
especialmente respecto del grado, objetivo y nivel de insercion que tienen los
estudiantes en la institucion de practica y con los usuarios directos.

Progresiéon de estudiantes y evaluacion de resultados

La tasa de desercion y eliminacion en el periodo (2012-2021) es de 13%.
Observamos una disminucién importante en la tasa de desercion desde el afo
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2017, especialmente en las ultimas tres cohortes, en que no se han presentado
deserciones o eliminaciones

La tasa de graduacion de las cohortes habilitadas de los ultimos diez anos
(2012-2019) es de un 56%. En cuanto a la permanencia en el Programa,
constatamos que el tiempo promedio de los graduados y graduadas en los ultimos
cinco anos (2017-2021), supera en mas de dos afos la duracion tedrica del
Programa. En este aspecto, consideramos indispensable que el Programa defina
estrategias e implemente acciones que le permitan mejorar estos indicadores.

Cuerpo académico

Caracteristicas Generales

El cuerpo académico se compone de 18 profesores y profesoras permanentes, de
los cuales, siete conforman el nucleo y 11 corresponden a colaboradores. El
Programa declara la participaciéon de nueve docentes visitantes. La totalidad del
cuerpo académico permanente posee grado de magister o doctor. Cuatro
integrantes del nucleo poseen el grado de doctor y tres tienen el de magister.

Cinco de los siete académicos y académicas que conforman el nucleo tienen
dedicacion completa a la Universidad, y, en conjunto, destinan semanalmente un
total de 54 horas al Programa, distribuidas en los ambitos de gestion, docencia e
investigacion.

Trayectoria, productividad y sustentabilidad

De acuerdo con las orientaciones de productividad del Comit¢ de Area de
Psicologia para programas de magister profesional, la totalidad de quienes
integran el nucleo cumplen la dimensién individual y, en conjunto, la dimensidn
grupal.

El cuerpo académico posee la formacion, trayectoria y experiencia académica y
profesional en el area juridico-forense necesarias para el cumplimiento de los
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objetivos del Programa. Las dos areas de desarrollo son sostenidas por un
numero adecuado de académicos y académicas.

Definiciones reglamentarias

Estan definidas las modalidades de seleccidén, contratacién, designacién de
actividades de graduacion y evaluacion del cuerpo académico. La reglamentacion
establece un maximo de seis guias de actividad de graduacion por académico.

Recursos de apoyo

Apoyo Institucional e Infraestructura

El Programa dispone de infraestructura adecuada para el desarrollo de sus
actividades. Cuenta con dependencias en la Clinica Psicoldgica de la Universidad
Diego Portales (UDP), donde funciona la Unidad de Psicologia Forense, a cargo
del Magister. Este campo clinico dispone de tres salas de espejo (0 Camara
Gesell), un box de atencién, sala de terapia grupal y sala de espera.

La Institucion cuenta con un Sistema de Biblioteca, al que tiene acceso el
estudiantado del Programa. Existe una adecuada disponibilidad de recursos
bibliograficos, conexiones informaticas y acceso a bases de datos para el
desarrollo del Programa.

La Universidad ofrece al estudiantado becas y descuentos de arancel.
Adicionalmente, se entrega apoyo para la participacién en el Congreso de la
Asociacion Latinoamericana de Psicologia Juridica y Forense (ALPJF), lo que ha
permitido la presentacién de trabajos de ocho estudiantes en este congreso.

Vinculacién con el medio

El Programa posee vinculos con organizaciones de la red regional y nacional,
tanto académicos (Universidad de La Frontera), como de tipo mas profesional,
relacionados directamente con el desarrollo de las instancias de practica y
elaboracién de tesinas (Corporacién OPCION, Gendarmeria de Chile, Fundacion
Crea Equidad, Fundacién Chilena de Adopcion e Instituto Médico Legal).
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Observamos la participacion de estudiantes en actividades complementarias
nacionales e internacionales.

Capacidad de Autorregulacion

El proceso de autoevaluacion fue participativo. EI Programa presenta un Plan de
Desarrollo que considera fortalezas y debilidades identificadas en el proceso de
autoevaluacion. El plan contempla acciones de mejoramiento, indicadores o
verificadores de logro, plazos, responsables y recursos asociados.

Durante la crisis socio-sanitaria producida por el Covid-19, el Programa mostré
una buena capacidad de adaptacion, permitiendo continuidad y conservacion de
los aspectos mas sustantivos en cuanto a su calidad.

La difusién del Programa se realiza a través la pagina web de Postgrado y
Educacién Continua de la Universidad, diarios, redes sociales y folleteria.

Conclusiones

- De acuerdo con lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de
acreditacion del Magister en Psicologia Juridica y Forense impartido por la
Universidad Diego Portales, creado en el 2006 y que se presenta a su
primer proceso de acreditacién, respecto de los elementos de juicio
enunciados en la Ley N°20.129, la Comisién ha concluido, en lo
fundamental, que:

- La Comision valora el compromiso del Programa por la mejora continua,
reflejado en su redisefio curricular de 2016, en que redefinid el caracter del
magister como profesional.

- Posee un cuerpo académico con reconocida trayectoria profesional en el
area juridico-forense nacional.
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- Pese a que se observan mejoras en la tasa de desercion, las tasas de
graduacion aun son bajas y el tiempo de permanencia de los estudiantes
excede con creces su duracion tedrica.

- La Practica de Postgrado posee espacios de mejora en su definicion y
alcance en cuanto requisito de graduacion. No es claro en qué consiste el
proceso de intervencién ni cual es el grado, objetivo y nivel de inserciéon que
tienen los estudiantes en la institucion de practica y con los usuarios
directos.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditacidon acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comisién ha podido concluir que el Magister en Psicologia Juridica y Forense
impartido por la Universidad Diego Portales cumple, en los términos expresados
en esta resolucion, con los criterios de evaluacion definidos para su
acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion de postgrado, ha
decidido acreditar al Magister en Psicologia Juridica y Forense impartido por la
Universidad Diego Portales por un periodo de 4 afos, a contar del 25 de mayo
de 2022.

3. Que el programa de Magister en Psicologia Juridica y Forense impartido por la
Universidad Diego Portales podra someterse a un nuevo proceso de
acreditacion, con a lo menos siete meses de anticipacion a fin de evitar
intervalos de tiempo sin acreditacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones y recomendaciones planteadas por la Comision
en este proceso. Si el programa no cuenta con acreditacion, por haber expirado
ésta, debera solicitar el inicio de un nuevo proceso en los meses de marzo o
septiembre de cada afo, en conformidad con el articulo 3° del Reglamento de
Acreditacion de Postgrado.

4. Que el Programa podra interponer un recurso de reposicion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley N°20.129 y en el articulo 59 de la ley
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N°19.880, en cuyo caso debera dar cumplimiento a los requisitos de forma y
fondo establecidos en la Circular CNA N°28, de 2019, que regula el
procedimiento de tramitacion de los recursos de reposicion, complementada por
la Circular CNA N°32, de 2021, que regula la tramitacién electrénica de los
mismos, y la Circular CNA N°31, del mismo afio, que imparte instrucciones para
la participacidn de la Institucion a objeto de ser oida en dicha instancia.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N°20.129, el Programa
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
CNA para tal efecto.

6. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento, o del Informe a la Institucidn que forma parte de éste.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al Magister en Psicologia
Juridica y Forense impartido por la Universidad Diego Portales.

Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comisién Nacional de Acreditacion

Comision Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
P { www.cnachile.cl Merced 480, piso 8. Santiago, Chile  electrénica avanzada.

CNA 0000052656 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
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Comision Nacional
de Acreditacion

CNA-Chile
|
Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo
Comision Nacional de Acreditacion
Comisidn Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
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