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Objetivo U SEns.es

El siguiente documento posee como objetivo principal presentar el Modelo de Competencias
Conductuales de la Universidad Diego Portales, el cual contiene los perfiles articulados para cada

familia de cargo.

La finalidad es que las competencias conductuales sean un input para ser utilizadas en diversos
subsistemas de Gestion de Personas (ya sea en lo relativo a desarrollo, retroalimentacion, seleccidn,

capacitacion, entre otros).
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Modelo de Competencias Conductuales

¢Qué es una Competencia Conductual?

Las Competencias Conductuales describen los
Conocimientos(C), las Motivaciones(M) y las Habilidades(H)
asociadas con el cumplimiento de los objetivos en un puesto
de trabajo.

Respaldan los valores organizacionales.
*  Pueden observarse.

*  Estan relacionadas con objetivos.
k Permiten comprender la conducta esperada. j

H éQué puede hacer?

(.Qué quiere hacer?

/.

¢Qué sabe hacer?
C
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¢Qué es un Perfil de Competencias?

4 )

Un grupo de competencias que constituyen un conjunto de
habilidades, comportamientos y conocimientos que tienen
una correlacion con el desempeiio sobresaliente de las
personas en un puesto o rol determinado.

. J

Es aquello que los trabajadores/as sobresalientes de un puesto

En mas
Situaciones
(Diversidad)

Con mejores
Resultados
(Excelencia)

Hacen con mas

Frecuencia
(Cantidad)
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Conjunto de Perfiles de
Competencias de una

Es el grupo de Organizacion.

competencias que
describen caracteristicas

requeridas en una d UNIVERSIDAD
poblacion especifica, para u p DIEGO PORTALES

un desempeio
sobresaliente o notable,
dentro del contexto de la
organizacion, los roles de
los/as trabajadores/as, las
responsabilidades y las
relaciones internasy
externas.
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Relevancia del Modelo de Competencias Conductuales

Competencias Funcionales
(¢éQUE HACEMOS?)

a A

Estandares de

Excelencia Combetencia Indicadores de
parael P . - Negocio
o Funcional S
cumplimiento objetivos por

de Resultados Area

\ Cadena Productiva / -/
Procesos del Negocio

De esta forma, se establecen estandares de
excelencia definiendo el aporte de valor de cada
perfil para el cumplimiento de las materias de la

organizacion.

Se aborda en el Descriptor de Cargo

¢Qué sabe

Competencias Conductuales
(¢COMO LO HACEMOS?)

¢Qué puede
hacer? e

I hacer?
- C
__” - hacer?

Las dimensiones o competencias describen los
conocimientos, las motivaciones y los
comportamientos asociados con el éxito o el
fracaso en un puesto.

Se aborda en el Modelo de Competencias
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Reclutamiento y
Seleccion

Compensaciones
y Beneficios

Estrategia
Gestion de
Personas

Gestion del
Desempefio

Gestion del
Desarrollo
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Arquitectura Modelo de Competencias Universidad Diego Portales udp UNIVERSIDAD

A continuacion, se presenta la descripcidon de la Arquitectura del Modelo de Competencias de la Universidad Diego Portales, el cual esta

compuesto por Competencias Transversales y Competencias por Familia de Cargo.

Competencias Transversales Competencias por Familia de Cargo

) 4 )

(Comportamientos que se relacionan con la . .
Comportamientos que se relacionan con

estrategia organizacional, asi como con su - ,

., g . .,g ' las responsabilidades y desafios de cada

vision, mision y valores, en todas las . i i i
familia de cargo. Para Universidad Diego

osiciones de la institucion. Ademas, . . . .
P . . Portales se han identificado siete Familias
reflejan con claridad las conductas
de Cargo.

coherentes con la cultura de la Universidad

Qiego Portales. j K j
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Arquitectura Modelo de Competencias Universidad Diego Portales udp UNIVERSIDAD

A continuacidn, se describe la distribucidn de cargos sugerida, de acuerdo a las distintas Familias de Cargo.

Farglllas de Criterios Cargos Asociados Ejemplos de Cargo
argo
Transversales Toda la organizacién Toda la organizacion
Cargos con Liderazgo Estratégico, responsables de disefar y comunicar la
A Planificacion Estratégica de UDP. Toman decisiones estratégicas, con una mirada Jefaturas de 1° Linea de Reporte Vicerrectorias v Secretaria General
amplia, centrada en el largo plazo e interrelacionando variados procesos y P Y
procedimientos.
C . P . . I Director/a Adquisiciones y Serv. Generales, Director/a de Escuela, Director/a Nacional de
argos con Liderazgo Tactico, responsables de la implementacidn de los objetivos Patri io, Director/a de | tigacién, Director/a de P Director/a Juridi
establecidos en la Planificacidn Estratégica definida por los cargos de la Familia A. o ratrimonio, Uirector/a de investigacion, Uirector/a de rrograma, Uirector/a Juridico,
B T h o ; : Jefaturas de 2° Linea de Reporte | Director/a de Postgrado, Director/a General de Aseg. de la Calidad, Director/a Magister,
raduce la estrategia en objetivos y puede tener relaciones funcionales con otras - . ) > . -
areas. Director/a de Carrera, Director/a de Marketing, Director/a Sistema Bibliotecas UDP,
entre otros
Jefe/a de Personal y Remuneraciones, Jefe/a de Compras, Jefe/a de Control de
C1: Jefaturas Con Personas a Presupuestos, Jefe/a de Mantencion, Jefe/a Depto. Salud Mental Estudiantil, Jefe/a
Cargo Registro y Certificacion Postgrado, Subdirector/a de Campos Clinico, Subdirector/a de
. . . - Matriculas, entre otros
Cargos con Liderazgo Operativo, responsables de que se implementen los objetivos
c en el area, coordlnarnedo las a(ggll%nzs padra ql:f Tll pro::resc;, prodtucto o servicio bajo su Coordinador/a Académico, Coordinador/a Marketing y Asuntos Estudiantiles,
sponsabilidad se desarrolle correctamente. Coordinador/a de Postgrado, Coordinador/a de Difusion, Coordinador/a de Ventas,
C2: Jefaturas Sin Personas a Coordinador/a de Informatica, Encargado/a de Archivo, Encargado/a de Logistica y
Cargo (lideran procesos) Equipamiento, Gestor/a de Transferencia, Comunicacion y Difusion, Oficial de Seguridad
Tl, Secretarias de Estudios, Secretarias Académicas, Service Manager, Supervisor/a
Administrativo/a, Supervisor/a de Area, entre otros
D Cargos Profesionales, responsable de realizar analisis y asesorar a otras personas en p . Abogado/a, Docentes, Analista Contable, Ingeniero/a, Investigador/a y Analistas
la toma de decisiones y coordinacién de acciones. rofesionales asociados a distintas areas y unidades, entre otros
y y ’
Administrativo/a, Asistente Administrativo Académico/a, Asistente de Cobranza,
Ejecutivo/a de Normalizacion, Ejecutivo/a de Atencion de Alumnos, Ejecutivo de
E Cargos Administrativos, responsables de ejecutar tareas bajo supervision directa. Administrativos/as Admisidn, , Secretaria/o, Secretaria/o de Docencia, Secretaria de Clinica Juridica,
Administrador/a Estudios de Radio, Asistente Administrativa, Asistente de Contabilidad,
Técnico Prevencion de Riesgos, entre otros.
. . . Asistente de Custodia, Asistente Dental, Asistente de Informatica, Auxiliar, Auxiliar de
F Cargos responsables de brindar Tpoyo a IastD|V|5|ones, Departamentos o Unidades a Apoyo Campos Clinicos, Cobrador y Recaudador de Terreno, Recepcionista, Operador de Rayos,
as que pertenecen. Técnico de Laboratorio, Técnico Centro de Simulacién Clinica, entre otros
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Competencias Conductuales Transversales

Foco en el Estudiante Excelencia en la Gestion

Sinergia Organizacional

Desarrollo y Creacion de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

[ re ) 4
Familia A

Jefaturas de 1°
Linea de Reporte

Familia B
Jefaturas de 2°
Linea de Reporte

Familia C1
Jefaturas Con
Personas a Cargo

\ y L

r R — 1 —
Liderazgo Estratégico Lider::g:q\{“(;zstién Liderazgo de Equipo

) | ~ ] . I g

[ Visién Institucional y ) f ) r \

de la Educacién Planificacién y
i Seguimiento
L Superior g

4 . .z N 4 N
Orientacion a

Resultados de Gestion de Pro<.:esos
de Excelencia

Vision Institucional

Establecer Direccion
de Excelencia

\ y L Excelencia y L )
[ Gestion del Talent ) f [ )
estion del Talento .
del ! Desarrollo de Anilisis y Gestion de
. Organizacional ) Personas Soluciones
\ \ S

) 4 D
Jz?::l:l:gscszin Familia D Familia E Familia F
paeaazelay o Profesionales Administrativos/as Apoyo
J \ J
| | I
o N 7 N )
Liderazgo de Autogestion Orientacién de Disposicion Positiva
Influencia Servicio P
Y \ J \ y y
| | I |
Coordinacién y f ] ) [ ] ) )
Seguimiento del Trabajo Trabajo Orden, Método y
Trabajo Colaborativo Colaborativo Eficiencia
S \ y \ y )
D e ) 4 X I D
Conciencia Aplicar Aplicar
Organizacional Apertura al Cambio Procedimientos y Procedimientos y
I / \ y L Normas y Normas )
, | I |
J— .. Conocimiento ( )
Analisis y C.iestlon de Técnicoy Conocimiento Comunicacion
Soluciones ) . Aprendizaje ) . Aplicado ) Efectiva
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Arquitectura Modelo de Competencias Universidad Diego Portales Udp DIEGO PORTALES

A continuaciodn, se describe la Estructura del Modelo de Competencias Conductuales de Universidad Diego Portales:

Establece el rétulo por el cual se identificara o se
nombrard la competencia.

Nombre de la 1
Competencia

Definicién 2 Clarifica y describe el sentido global de la competencia.

Describe los comportamientos o acciones que
operacionalizan la competencia. Es la parte mas
importante de la estructura de una competencia, porque
Conductas 3 describe las conductas de éxito asociados a la dimension.
En Universidad Diego Portales, cada competencia contiene
4 Conductas.
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Competencias Transversales

Comportamientos que se relacionan con la
estrategia de la Organizacion, asi como con su
vision, mision y valores. Ademas, reflejan con

claridad las conductas coherentes con la cultura
de Universidad Diego Portales.




Competencias Transversales Universidad Diego Portales Udp DIEGO PORTALES

Foco en el Estudiante ' O

Excelencia en la O
. Gestion
Sinergia O .
Organizacional
Desarrollo y Creacion
de Valor

O O O ©
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Foco en el Estudiante Udp DIECO PORTALES

Capacidad para visualizar a los/las estudiantes y/o trabajadores/as de la Universidad Diego Portales, como una fuente de inspiracion y
como personas en constante cambio, posicionandolos en el centro de su accionar, sintonizando con sus necesidades, y mostrando
motivacion por satisfacer los requerimientos a través de un servicio oportuno, simple y caracterizado por una relacidn cordial.

Conductas

* Identifica la contribucidon de su rol en el servicio que entrega la Universidad Diego Portales, comprendiendo como sus acciones, de
manera directa o indirecta, generan un impacto en la calidad de atencion a estudiantes y/o trabajadores/as.

* Levanta informacion variada respecto a los/las estudiantes y/o trabajadores/as, formulando preguntas y escuchando antecedentes,
logrando conocer y sintonizar con sus necesidades y expectativas que estan en constante cambio.

 Asume la responsabilidad por anticiparse, brindar respuestas, resolver problemas o peticiones especificas de manera simple y
oportuna, asumiendo la responsabilidad de garantizar satisfaccion a estudiantes y/o trabajadores/as a partir de sus acciones.

» Establece y mantiene relaciones positivas con los estudiantes y/o trabajadores/as en todo momento, ayudando a que se sientan
valorados, apreciados y respetados en sus diferencias.
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Excelencia en la Gestion UdelNE'é’éRp%%’?ELEs

Capacidad para desarrollar su trabajo en funcion de los estandares de calidad establecidos por la Universidad Diego Portales,
responsabilizindose de sus tareas, aportando desde la mejora continua, y actuando con disciplina mediante el cumplimiento de los
procesos y los procedimientos, asegurando desde ahi resultados de excelencia en todo momento.

Conductas

* Desarrolla su trabajo con altos estandares de calidad y de manera autdnoma, verificando la precisién de su trabajo, garantizando la
excelencia en sus resultados en todo momento.

* Se responsabiliza y cumple los objetivos que le son asignadas, mostrando motivacién y capacidad para exceder los resultados
planteados en todo tipo de escenarios.

* Conoce y aplica los procesos y procedimientos asociados a su quehacer, demostrando un comportamiento metddico, disciplinado y
riguroso en el desarrollo de sus tareas, sus soluciones y sus acciones cotidianas.

* Identifica espacios de mejora continua, proponiendo y/o implementando, dentro de su campo de accidén, ideas y sugerencias para
agregar valor a los procesos, los procedimientos o tareas asociadas a su quehacer.
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Sinergia Organizacional UdelNE'é’éRp%%’?ELEs

Capacidad para trabajar efectivamente con otras personas y equipos de la Universidad Diego Portales, cumpliendo los compromisos,
ofreciendo y solicitando apoyo, y mostrando un trato respetuoso hacia las diferencias, a fin de contribuir en todo momento, tanto al
logro de acuerdos y objetivos organizacionales, como a un clima laboral caracterizado por la colaboracion y la confianza.

Conductas

*  Comprende cédmo su trabajo contribuye al interior de la Universidad Diego Portales, ya que conoce el quehacer de otras personas y
equipos e identifica cdbmo sus acciones influyen en ello, cumpliendo con las responsabilidades y los compromisos asumidos.

* Muestra una actitud de colaboraciéon en todo momento, compartiendo practicas y experiencias, ofreciendo su apoyo, asi como
recibiendo ayuda de otras personas, logrando construir y mantener la red de cooperacidon organizacional.

* Interactua por medio de habilidades interpersonales positivas, vinculandose con una actitud inclusiva hacia la diversidad, de manera
de contribuir a que todas las personas de la Universidad Diego Portales se sientan respetadas, integradas y valoradas.

* |dentifica y resuelve oportuna y asertivamente las diferencias y conflictos, valorando las opiniones distintas a la propia, logrando
acuerdos y favoreciendo un clima laboral que facilite las relaciones y el logro de objetivos.
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Desarrollo y Creacion de Valor Udp DIECO PORTALES

Capacidad para identificar areas de aprendizaje y desarrollo, tanto propias como organizacionales, optimizando las oportunidades que
se generan para incrementar conocimientos y capacidades, de manera de proponer e implementar formas diferentes y novedosas de
hacer las cosas, agregando valor a su quehacer y/o la gestion de la Universidad Diego Portales.

Conductas

Identifica oportunamente areas de desarrollo propias u organizacionales, segun corresponda, evaluando de una manera realista los
resultados obtenidos.

* Busca asesoria e informacidn de variadas fuentes (bibliografia, voces expertas, capacitacion formal, entre otros), adquiriendo recursos
gue garanticen resultados de excelencia.

* Adquiere y aplica oportunamente los nuevos conocimientos y capacidades desarrolladas, maximizando su contribucion al equipo y
Universidad Diego Portales.

* |dentifica espacios de mejora continua y eficiencia, proponiendo y/o implementando, dentro de su campo de accidn, acciones
orientadas a innovar en sus actividades cotidianas, asi como en los procesos y los procedimientos asociadas a su quehacer.
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Competencias Especificas

por Familia de Cargo
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Comportamientos que se relacionan con las
responsabilidades y desafios de cada Nivel de Cargo.
Para la Universidad Diego Portales se han identificado

siete Familias de Cargo.
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Perfil Familia A — Jefaturas de 1° Linea de Reporte UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Cargos con Liderazgo Estratégico, responsables de disefiar y comunicar la Planificacion Estratégica de Universidad Diego
Portales. Toman decisiones estratégicas, con una mirada amplia, centrada en el largo plazo e interrelacionando variados
procesos y procedimientos.

Competencias Conductuales Transversales

Foco en el Estudiante Excelencia en la Gestion Sinergia Organizacional Desarrollo y Creacion de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

Vision Institucional y de la Establecer Direccion de Gestion del Talento
Educacion Superior Excelencia Organizacional

—
 S—

Liderazgo Estratégico ] [
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Liderazgo Estratégico udp gism .

Capacidad para crear y llegar a un estado futuro deseado (la vision), traduciendo los objetivos estratégicos en planes de accion
coherentes que agreguen valor a Universidad Diego Portales, aplicando una visidn amplia a la hora de administrar recursos, dirigir y
emprender acciones, y liderar situaciones de cambio.

Conductas

* Comunica continua y abiertamente al equipo, la visidn, la estrategia, y los valores de la organizacién, demostrando la importancia y
trascendencia de éstos e inspirando a otros para lograr el compromiso con los distintos resultados y desafios asumidos.

* Traduce la estrategia de la organizacion, en claros objetivos de trabajo (a corto, mediano y largo plazo), para los miembros de su
equipo (objetivos observables, medibles y realistas), estableciendo objetivos y directrices para todas las areas que lidera.

* Motiva, impulsa y moviliza a personas y equipos, hacia el cumplimiento de los resultados, los desafios y los objetivos establecidos por
la organizacion.

* Identifica e impulsa cambios que permitan adaptarse en forma estratégica a las iniciativas internas, a la tecnologia y a las demandas
del sistema universitario, facilitando que otros acepten y se unan a esos procesos de cambio.
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Vision Institucional y de la Educacion Superior UdelNE'é’éRp%%’?ELEs

Capacidad para conformarse una perspectiva integral de la organizacion y de la Educacion Superior, mas allda de su propia area de
gestion y bajo una vision de futuro, informandose permanentemente tanto de la cultura, procesos y procedimientos de la Universidad
Diego Portales, como de variables globales de la Educacion Superior que puedan afectar o variar el escenario de accion de la propia
operacion y de la organizacion.

Conductas

* Posee una perspectiva integrada de la cultura, procesos y procedimientos de la organizacion y como se relaciona e impacta la gestion
de su area con otras areas y equipos de la Universidad Diego Portales.

» Esta atento/a y busca comprender los cambios organizacionales que puedan modificar procesos, procedimientos y/o proyectos de su
area de gestion.

* Se mantiene al dia respecto a la dindmica del sistema global de la Educacidon Superior en el cual se desenvuelve, identificando las
tendencias de estudiantes, otras instituciones, asi como de lineamientos locales e internacionales, de modo de aprovechar
oportunidades.

* Visualiza en el sistema global de la Educacién Superior posibles amenazas, oportunidades y/o cambios importantes, en el corto,
mediano y largo plazo que pudieran afectar la gestion propia o de la Universidad Diego Portales.
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Establecer Direccion de Excelencia UdelNE'é’éRpsc')%’?ELEs

Capacidad para definir una estrategia sdlida para su area que responda a los objetivos institucionales, gestionando, planificando y
controlando oportuna y eficazmente los recursos, con claro foco en obtener resultados de excelencia, atendiendo a los costos,
beneficios y calidad para el cumplimiento de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Conductas

Construye un plan de trabajo para su area, considerando lineamientos y objetivos estratégicos, asi como prioridades organizacionales,
administrando efectiva y eficientemente los recursos bajo su responsabilidad.

* Monitorea y controla los proyectos, decisiones o tareas particulares asignadas, interviniendo y/o asesorando a actores involucrados
sin restar responsabilidad, a fin de asegurar el cumplimiento de resultados de excelencia en todo tipo de escenarios.

* Reune y analiza informacion variada, tanto de la instituciéon como de su entorno, para tomar decisiones estratégicas y operacionales,
segun corresponda, logrando resolver situaciones y/o problemas de variada complejidad, asertiva y oportunamente.

* Cumple oportuna y eficientemente con los resultados y objetivos de corto, mediano y largo plazo, anticipdndose tanto a situaciones
gue puedan aportan valor o competitividad a la Universidad Diego Portales, como a obstaculos que puedan interferir en el
cumplimiento de objetivos y desafios.
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Gestion del Talento Organizacional UdelNE'é’éRpsc')%’?ELEs

Capacidad para gestionar la existencia de una cultura de excelencia, empoderando, potenciando y capitalizando el talento de las
personas de su area, mediante la facilitacion de espacios que favorezcan el desarrollo de habilidades y conocimientos que contribuyan
al logro de los desafios presentes y futuros de la Universidad Diego Portales.

Conductas

Evalua e identifica fortalezas y oportunidades de mejora, tanto personales como del equipo, en funcién de las necesidades presentes
y futuras de su area y de la Universidad Diego Portales.

* Entrega continuamente retroalimentacién equilibrada, tanto positiva, como para la mejora, considerando para ello el desempefio
individual, asi como el logro de objetivos grupales y organizacionales.

 Apoya oportuna y concretamente el desarrollo de las fortalezas y oportunidades de mejora, asesorando directamente y/o
coordinando acciones con otros actores claves de la Universidad Diego Portales, a fin de optimizar desempefios auténomos vy
empoderados.

* Facilita y gestiona la implementacion de estrategias de formacion efectivas para la identificacion, atraccion y retencidon de personas,
contribuyendo al desarrollo de una cultura de excelencia en los resultados al interior de su area y la organizacion.
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Perfil Familia B — Jefaturas de 2° Linea de Reporte UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Cargos con Liderazgo Estratégico, responsables de la implementacidon de los objetivos establecidos en la Planificacion
Estratégica definida por los cargos de la Familia A. Traduce la estrategia en objetivos y puede tener relaciones
funcionales con otras areas.

Competencias Conductuales Transversales

Foco en el Estudiante Excelencia en la Gestion Sinergia Organizacional Desarrollo y Creacion de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

Orientacion a Resultados de
Excelencia

 S—

[ Liderazgo y Gestion de Equipo ] [ Visidn Institucional ] [ Desarrollo de Personas
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Liderazgo y Gestion de Equipo UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Conformar, guiar y alinear a los equipos, para el logro de los objetivos de su area y los de la organizacion.
Conductas

* Comunica clara y oportunamente los objetivos y los planes de accidon a los equipos bajo su dmbito de responsabilidad, dando a
conocer los lineamientos y expectativas de desempefio, retroalimentandoles continuamente.

* Conforma equipos y los alinea en base a objetivos comunes, fomentando la colaboracidon y la sinergia entre las personas a su cargo.

» Utiliza las habilidades interpersonales para guiar, motivar y movilizar a los equipos, considerando su comportamiento en base a los
diferentes estilos de las personas que lidera.

* Comparte y traspasa conocimientos, modelando y contribuyendo al desarrollo de las personas que componen sus equipos.
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Visidn Institucional Udp DIEGO PORTALES

Capacidad para comprender las situaciones asociadas a su Area de gestion desde una perspectiva integral, evaluando informacién
variada y tomando decisiones con visidon global y de futuro, en donde considera el sistema universitario de educacion superior, la
estructura, los procesos, los procedimientos de la Universidad Diego Portales.

Conductas

* Conoce el sistema universitario del cual forma parte la Universidad Diego Portales, asi como la estructura, los procesos, y los
procedimientos al interior de ésta, comprendiendo el impacto de ello en sus decisiones y acciones cotidianas.

* Reconoce cambios o modificaciones, identificando cdmo ello puede modificar el sistema universitario, asi como el funcionamiento de
su Area de gestion.

* ReuUne y analiza informaciéon variada para construir planes de trabajo y tomar decisiones, logrando anticiparse a situaciones y/u
obstaculos de manera asertiva y oportuna.

* Toma decisiones de diversa envergadura y con visidon global y de futuro, considerando los lineamientos de la Universidad Diego
Portales, asi como manteniendo informados a aquellos que se ven involucrados.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Orientacion a Resultados de Excelencia UdelNE'é’éRp%%’?ELEs

Capacidad para direccionar a su Area hacia el cumplimiento de resultados de excelencia, planificando y monitoreando los programas
de trabajo con la finalidad de administrar los cambios y desarrollo de las personas bajo su responsabilidad, a través de la organizacion
de recursos y la supervision de las distintas actividades de acuerdo a los lineamientos de la Universidad Diego Portales.

Conductas

* Planifica las actividades de su area, coordinando y administrando adecuadamente los recursos bajo su responsabilidad (tiempos,
materiales, personas, entre otros), cuidando y maximizando la utilizaciéon integral.

* Monitorea sistematicamente el estado de avance de las actividades y los programas de trabajo, cumpliendo con los indicadores de
gestion, y re direccionando acciones en funcion de los resultados esperados por Universidad Diego Portales.

 Cumple oportuna y eficientemente con los resultados y objetivos trazados, incluso anticipandose y actuando proactivamente frente a
situaciones que puedan obstaculizar la obtencidon de objetivos.

» Trabaja efectivamente en situaciones de presién o cambio, desplegando estrategias para guiar a las personas de su Area en dichos
escenarios, asegurando el cumplimiento de resultados de excelencia definidos por Universidad Diego Portales.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Desarrollo de Personas UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Capacidad para estimular un desempefio de excelencia en las personas bajo su responsabilidad, facilitando el desarrollo de
habilidades y conocimientos, mediante la planeacion eficaz de actividades de aprendizaje relacionadas con los objetivos establecidos
para su area y/o de la Universidad Diego Portales.

Conductas

* Evalla e identifica, en funcidon de los objetivos y desafios del area y de la Universidad Diego Portales, las fortalezas y oportunidades
de mejora presentes, considerando para ello las capacidades y conocimientos técnicos requeridos.

* Entrega retroalimentacion oportuna y objetiva, reconociendo logros y esfuerzos, pero también sefialando claramente, y desde una
actitud constructiva, las oportunidades de mejora presentes.

* Implementa acciones especificas de desarrollo para las personas de su area, formando y asesorando con sus conocimientos vy
experiencias, asi como coordinando con las areas especialistas, cuando corresponda, otras situaciones que estimulen el aprendizaje.

* Motiva a las personas de su area a maximizar sus capacidades y conocimientos técnicos, fomentando la autoevaluacioén, asi como el
aprendizaje, a fin de optimizar desempefos alineados a los resultados de excelencia definidos por la Universidad Diego Portales.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Perfil Familia C1 — Jefaturas con Personas a Cargo UdelNE'é’éRp%%’?ELEs

Cargos con Liderazgo Operativo, responsables de que se implementen los objetivos en el area, coordinando las acciones
para que el proceso o servicio bajo su responsabilidad se desarrolle correctamente.

Competencias Conductuales Transversales

Foco en el Estudiante Excelencia en la Gestion Sinergia Organizacional Desarrollo y Creacion de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

Gestion de Procesos de Analisis y Gestion de
Excelencia Soluciones

—
 S—

Liderazgo de Equipo ] [ Planificacion y Seguimiento ]

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Liderazgo de Equipo UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Demostrar habilidad para guiar y lograr el apoyo y la colaboracion necesaria de personas y equipos, en la concrecion de los objetivos
trazados.

Conductas

 Comunica clara y oportunamente los objetivos y los planes de accidén a los miembros de su equipo, dando a conocer las expectativas
de desempefio y los lineamientos respecto del cumplimiento de objetivos, reorientandoles en caso de ser necesario.

* Se compromete con los objetivos del drea, asumiendo la responsabilidad de organizar los recursos y guiar a los/las integrantes del
equipo hacia el logro exitoso de tareas y objetivos.

* Moviliza y motiva a su equipo, consiguiendo el apoyo, la colaboracidon y el compromiso de las personas para el logro y cumplimiento
de objetivos y desafios.

* Identifica las oportunidades de mejora y los talentos de las personas de su equipo, reconociendo, retroalimentando, estimulando y
facilitando dia a dia su desarrollo.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Planificacion y Seguimiento Udp DIEGO PORTALES

Establece programas de trabajo, para si mismo y para otras personas, logrando organizar y controlar adecuadamente el trabajo de su
equipo, con el objeto de garantizar que las asignaciones, delegaciones y proyectos, se realicen de acuerdo a los estandares de la
Universidad Diego Portales.

Conductas

Conoce el trabajo y/o tareas a realizar, su dimensidn y alcance de los objetivos, asi como los plazos o tiempos estipulados y los
recursos disponibles.

* Establece un programa de trabajo, definiendo las prioridades, pasos a seguir, responsabilidades y plazos claramente.

* Delega las tareas a ejecutar, contactandose con la persona que de acuerdo a sus caracteristicas es considerada como idénea para la
asignacion.

* Realiza seguimiento de las acciones encomendadas, otorgando retroalimentacion de los avances y asi como redireccionando acciones
gue permitan lograr los objetivos planteados.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Gestion de Procesos de Excelencia UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Capacidad para conocer y gestionar sus tareas y el desarrollo de los procesos bajo su responsabilidad, coordinando recursos y
personas involucradas, dando seguimiento a los avances y resultados finales, para asegurar el cumplimiento de objetivos de
excelencia definidos por la Universidad Diego Portales.

Conductas

 Coordina el gquehacer propio y de las personas asociadas al desarrollo de los procesos bajo su responsabilidad, estableciendo
prioridades, identificando tiempos y responsables, asi como asignando tareas de manera oportuna y asertivamente.

* Conoce y gestiona los recursos, asegurando que la informacién y/o los materiales estén disponibles en las condiciones y calidad
adecuadas, para que las tareas y el desarrollo de los proyectos pueda realizarse oportuna y eficientemente.

* Genera seguimiento del trabajo propio y de las personas asociadas al desarrollo de los proyectos bajo su responsabilidad,
controlando la ejecucion de las tareas, asi como los resultados finales, reorientando acciones al observar desviaciones.

 Administra adecuadamente situaciones de presién, manteniendo el foco a pesar de las contingencias, problemas y obstaculos,
perseverando en la ejecucion de las tareas y en el desarrollo de proyectos, asegurando resultados de excelencia en todo tipo de
escenarios.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Analisis y Gestion de Soluciones Udp DIECO PORTALES

Capacidad de evaluar y detectar situaciones o problemas propios de su area, a partir de la informacion disponible, estableciendo
relaciones y comparando acuciosamente datos de diferentes fuentes, de modo de desarrollar sugerencias, soluciones oportunas y
efectivas de acuerdo al contexto que enfrenta.

Conductas

* Identifica oportunamente la existencia de un problema o situacidn a resolver, a partir de la evaluacién acuciosa de la informacion
disponible.

* Relaciona datos e informacién, estableciendo relaciones de tipo causal, a través del reconocimiento de situaciones y experiencias
adquiridas y que son propias de su ambito de especialidad.

* Propone y desarrolla soluciones que atiendan efectivamente a requerimientos o problematicas existentes.

 Consideray evalua un amplio rango de variables, factores y consecuencias, al plantear alternativas de accion o soluciones.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Perfil Familia C2 — Jefaturas sin Personas a Cargo UdelNE'é’éRp%%’?ELEs

Cargos con Liderazgo Operativo, responsables de que se implementen los objetivos en el area, coordinando las acciones
para que el proceso o servicio bajo su responsabilidad se desarrolle correctamente.

Competencias Conductuales Transversales

Foco en el Estudiante Excelencia en la Gestion Sinergia Organizacional Desarrollo y Creacion de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

Analisis y Gestion de

Coordinacidén y Seguimiento
Soluciones

del Trabajo

 S—

[ Conciencia Organizacional ] [

—

Liderazgo de Influencia ] [

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Liderazgo de Influencia Udp DIECO PORTALES

Utiliza estilos y métodos interpersonales apropiados para inspirar y guiar a personas hacia la consecucion de los objetivos, adaptando
su comportamiento de acuerdo con las tareas, situaciones e individuos de que se trate.

Conductas

Logra el compromiso hacia la accion, movilizando personas, grupos o equipos (dentro y fuera de su direccién, departamento o
unidad) hacia el cumplimiento de un objetivo o la realizacion de una tarea.

e Utiliza habilidades de relacion para persuadir y movilizar a personas.

* Transmite objetivos, expectativas y prioridades con la finalidad de lograr los objetivos.

* Presenta argumentos, sugerencias y/o puntos de vista que aportan a la gestién, para lograr el compromiso de las personas.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Coordinacion y Seguimiento del Trabajo UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

N - |
Capacidad para gestionar sus tareas, asi como aquellas asociadas a los procesos o proyectos bajo su responsabilidad, coordinando

recursos involucrados, haciendo seguimiento a los avances y objetivos finales, asegurando el cumplimiento de resultados de
excelencia.

Conductas

* Coordina el quehacer propio y de las personas asociadas a los procesos y/o proyectos bajo su responsabilidad, estableciendo
prioridades, identificando tiempos y responsables, asi como asignando tarea oportuna y asertivamente.

» Gestiona los recursos, asegurando que la informacién y/o los materiales requeridos estén disponibles en las condiciones y calidad
adecuada, para que el trabajo pueda realizarse agil y eficientemente.

» Administra adecuadamente situaciones de alta demanda y/o estrés, manteniendo el foco a pesar de las contingencias, problemas y
distracciones, perseverando en el desarrollo de las tareas, de modo de lograr resultados de excelencia en todo tipo de escenarios.

* Hace seguimiento del trabajo propio y de las personas asociadas a los procesos y proyectos bajo su responsabilidad, controlando el
desarrollo de las tareas y reorientando acciones si observa desviaciones.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Conciencia Organizacional UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Utiliza los conocimientos sobre los sistemas, las situaciones y practicas organizacionales, para identificar los problemas y las
oportunidades potenciales en la misma; identificando el impacto y las implicancias de las decisiones sobre otros componentes de la
organizacion.

Conductas
* Conoce y comprende los sistemas, procesos, politicas, normativas y la cultura de la Universidad Diego Portales.
e Utiliza la estructura organizacional, los sistemas y las politicas para resolver los problemas y acciones de la gestion laboral cotidiana.

* Reconoce la interrelacién y dependencia de las direcciones y departamentos en la Universidad Diego Portales, y el impacto de su
gestidon provoca en otras unidades organizacionales.

* Se informa sobre modificaciones o cambios en las politicas, normativas, procedimientos o sistemas para reorientar el trabajo en base
a estos cambios.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Analisis y Gestion de Soluciones Udp DIECO PORTALES

Capacidad de evaluar y detectar situaciones o problemas propios de su area, a partir de la informacion disponible, estableciendo
relaciones y comparando acuciosamente datos de diferentes fuentes, de modo de desarrollar sugerencias y soluciones oportunas y
efectivas de acuerdo al contexto que enfrenta.

Conductas

* Identifica oportunamente la existencia de un problema o situacién a resolver, a partir de la evaluacidén acuciosa de la informacion
disponible.

* Relaciona datos e informacion, estableciendo relaciones de tipo causal, a través del reconocimiento de tendencias propias de su
ambito de especialidad.

* Proponey desarrolla soluciones que atiendan efectivamente a requerimientos o problematicas existentes.

 Consideray evalua un amplio rango de variables, factores y consecuencias, al plantear alternativas de accion o soluciones.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Perfil Familia D - Profesionales UdelNE'é’éRp%%’?ELEs

Cargos Profesionales, responsables de realizar analisis y asesorar a otras personas en la toma de decisiones vy
coordinacion de acciones.

Competencias Conductuales Transversales

Foco en el Estudiante Excelencia en la Gestion Sinergia Organizacional Desarrollo y Creacién de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

., . . . Conocimiento Técnico y
Autogestion Trabajo Colaborativo Apertura al Cambio Aprendizaje

—

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Autogestion udp 8esg.c.

Capacidad para asumir con autonomia y empoderamiento el propio trabajo, organizando tareas, tiempos y recursos, de acuerdo a las
necesidades del contexto en donde se inserta su quehacer, logrando monitorear el curso de las acciones, de modo de garantizar el
logro de resultados de excelencia.

Conductas

* Se desenvuelve con empoderamiento, organizando de manera autdonoma sus tareas, los recursos involucrados, definiendo prioridades
y considerando tiempo para imprevistos, haciendo uso de algun tipo de medio de programaciéon (agenda, calendario, carta Gantt,
entre otros).

* Monitorea las actividades e indicadores asociados a su quehacer, implementando acciones que permitan corregir oportunamente
desviaciones.

* Resuelve con eficacia los problemas asociados a su quehacer, incluso anticipandose a situaciones que puedan obstaculizar el
desarrollo de tareas.

* Actua de manera agil frente a escenarios adversos, contingencias y/o periodos de tiempo de mayor presiéon, emprendiendo acciones y
evitando entramparse en la queja o constante critica.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Trabajo Colaborativo UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Trabajar en cooperacion con otras personas de diferentes direcciones, facultades, departamentos, unidades administrativas y/o
académicas de la Universidad Diego Portales, para aportar al desarrollo y éxito de los procesos, desafios y objetivos institucionales.

Conductas
* Genera relaciones de cooperacion con todas las personas y areas de diversas disciplinas y enfoques de la Institucién, solicitando

ayuda, compartiendo, entregando informacion y practicas relevantes para contribuir al logro de los objetivos o resultados esperados
de los procesos en comun y de la Universidad Diego Portales.

« Se comunica por medio de habilidades interpersonales favorables, vinculandose con otros con una actitud de respeto en todo
momento, contribuyendo a que las jefaturas y la personas que integran la Institucion se sientan respetadas, integradas, y valoradas.

* Solicita ayuda y fomenta la participacion, aprovechando las habilidades de los/as demads para obtener su apoyo solicitando sus ideas,
opiniones y participacion al resolver problemas, tomar decisiones y ejecutar planes.

* Contribuye al logro de objetivos, demuestra su compromiso hacia los objetivos de la Institucidn, realiza sugerencias, ofrece ayuda,
recursos o elimina los obstaculos para aportar en el logro de objetivos propuestas en Universidad Diego Portales.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Apertura al Cambio UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Demostrar una actitud proactiva frente a los cambios que busquen mejorar los procesos y las condiciones existentes en la
organizacion; utilizar los métodos adecuados para identificar nuevas oportunidades de mejora con una perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, como también con el fin de contribuir a la misién de la Universidad Diego Portales.

Conductas

Acepta los cambios que impactan en su trabajo, asi como la légica o las bases de tales cambios.

Coopera frente al cambio, a las nuevas ideas, estilos y puntos de vista diferentes, integrandolos en su trabajo.

Realiza los ajustes necesarios, cuando se esta frente a nuevas tareas y/o cambios en el quehacer.

* Generay propone nuevas ideas y sugerencias para mejorar los procedimientos y procesos actuales.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Conocimiento Técnico y Aprendizaje Udp DIEGO PORTALES

Mantener y desarrollar un nivel de conocimientos técnicos y habilidades vinculadas al contexto y a las necesidades de la Universidad
Diego Portales y con su propio ambito de expertiz; actualizandose y manteniéndose al dia en su area de competencia, de manera de
aplicar oportuna y adecuadamente tales conocimientos en su labor diaria.

Conductas

 Conoce y domina normativas legales, aspectos técnicos, procedimientos y variables asociadas a su area de competencia y especialidad
dentro de la Universidad Diego Portales.

 Conoce y aplica una técnica o conocimiento en el desarrollo de sus actividades, siendo capaz de realizar tareas de diversa complejidad
en su area de competencia y/o especialidad.

* Evidencia interés, investiga y mantiene actualizado sus conocimientos, en funcion de los cambios en el entorno, ajustes normativos e
innovaciones dentro de su darea o dominio técnico.

 Se interesa por aprender continuamente formas mas efectivas y eficientes para desempefar sus tareas, funciones o procesos,
obteniendo nuevas habilidades que le permitan mejorar su productividad.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Perfil Familia E — Administrativos/as UdelNE'é’éRp%%’?ELEs

Cargos Administrativos, responsables de ejecutar tareas bajo supervision directa.

Competencias Conductuales Transversales

Foco en el Estudiante Excelencia en la Gestion Sinergia Organizacional Desarrollo y Creacién de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

Aplicar Procedimientos y
Normas

 S—

[ Orientacion de Servicio ] [ Trabajo Colaborativo ] ] [ Conocimiento Aplicado

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Orientacion de Servicio UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Capacidad para escuchar y entender a las jefaturas, trabajadores/as y usuarios/as de la Institucion; anticipar sus necesidades; dar
prioridad a la satisfaccion de sus requerimientos, atender eficientemente sus solicitudes en un marco de relaciones basadas en la
respeto, empatia y comprension.

Conductas

* Hace uso de habilidades interpersonales (empatia, comunicacion efectiva y comprension) para formular preguntas, escuchar vy
verificar informacion que le permita comprender las necesidades y requerimientos de los/las solicitantes.

* Conoce el servicio que brinda y los protocolos asociados a ello, asumiendo la responsabilidad de atender a sus usuarios/as, actuando
con iniciativa en la implementacién y/o coordinando acciones que garanticen satisfaccion.

* Brinda seguimiento a la respuesta o solucidon entregada a la persona solicitante, tomando contacto con esta u otras involucradas, de
manera de verificar que la solucidon entregada atiende a la necesidad planteada.

 Mantiene la calma vy una relacién asertiva y cordial (directa, clara y respetuosa) en distintas situaciones y personas involucradas.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Trabajo Colaborativo UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Trabajar en cooperacion con otras personas de diferentes direcciones, facultades, departamentos, unidades administrativas y/o
académicas de la Universidad Diego Portales, para aportar al desarrollo y éxito de los procesos, desafios y objetivos institucionales.

Conductas
* Genera relaciones de cooperacion con todas las personas y areas de diversas disciplinas y enfoques de la Institucidn, solicitando

ayuda, compartiendo, entregando informacién y practicas relevantes para contribuir al logro de los objetivos o resultados esperados
de los procesos en comun y de la Universidad Diego Portales.

 Se comunica por medio de habilidades interpersonales favorables, vinculandose con otros con una actitud de respeto en todo
momento, contribuyendo a que las jefaturas y la personas que integran la Institucidn se sientan respetadas, integradas, y valoradas.

* Solicita ayuda y fomenta la participacion, aprovechando las habilidades de los/as demas para obtener su apoyo solicitando sus ideas,
opiniones y participacion al resolver problemas, tomar decisiones y ejecutar planes.

e Contribuye al logro de objetivos, demuestra su compromiso hacia los objetivos de la Institucion, realiza sugerencias, ofrece ayuda,
recursos o elimina los obstaculos para aportar a otros en el logro de objetivos propuestas en Universidad Diego Portales.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Aplicar Procedimientos y Normas UdelNE'é’éRpsc')%’?ELEs

Capacidad para ejecutar sus funciones cumpliendo las normas y procedimientos del area propia y de la Universidad Diego Portales a
fin de lograr los objetivos dentro de los lineamientos esperados.

Conductas

Conoce las normas establecidas en la Universidad Diego Portales, asi como los procedimientos que rigen sus tareas, manteniéndose
actualizado/a de los cambios y acudiendo a quien corresponda para resolver dudas.

 Muestra una actitud de respeto y adherencia respecto a las normas de la Universidad Diego Portales y a los procedimientos
establecidos que impacten a sus tareas.

* Desarrolla sus tareas diarias, ajustandose a las normas de la Universidad Diego Portales y los procedimientos asociados a sus taras,
actuando en concordancia con lo que esta y lo que no esta permitido hacer.

* Promueve y difunde el cumplimiento de normas y procedimientos organizacionales en el desarrollo de tareas y asignaciones.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Conocimiento Aplicado Udp DIEGO PORTALES

Asimila y aplica conocimientos a la ejecucion de las tareas del cargo que desempena. de una manera oportuna, informacion
relacionada con el puesto que desempena. Es capaz de traducir los nuevos conocimientos a la situacion practica oportunamente.

Conductas

* Participa activamente en actividades de aprendizaje formal necesarias para su labor, tales como leer material, consultar a otros y
realizar preguntas para obtener nueva informacion.

e Asimilay comprende facilmente la nueva informacidn o conocimiento, a partir de la experiencia de aprendizaje, formal o informal.

e Aplicalos conocimientos o la nueva habilidad en su lugar de trabajo.

* Mejora sus habilidades a través de la practica cotidiana de su trabajo, contribuyendo desde su rol a los objetivos de su direccidn,
departamento o unidad y Universidad Diego Portales.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Perfil Familia E - Apoyo udp 8esg.c.

Cargos responsables de brindar apoyo a las Divisiones, Departamento o Unidades a las que pertenecen.

Competencias Conductuales Transversales

Foco en el Estudiante Excelencia en la Gestion Sinergia Organizacional Desarrollo y Creacién de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

Aplicar Procedimientos y
Normas

 S—

] [ Comunicacion Efectiva

—

Disposicion Positiva ] [ Orden, Método y Eficiencia ]

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Disposicién Positiva udp gism .

Demuestra predisposicion, compromiso y responsabilidad hacia el trabajo, asumiendo positivamente las distintas tareas y solicitudes
que recibe, focalizandose en la solucion, desarrollo y objetivo de cada desafio, contingencia o complejidad que enfrenta.

Conductas

 Demuestra compromiso con el trabajo que realiza, trabajando persistentemente de modo de cumplir con las actividades que
desarrolla y/o servicios que brinda a la organizacion, en base a los procedimientos y plazos definidos.

* Se involucra en el quehacer, se hace cargo y se responsabiliza por las tareas que desarrolla tanto de manera individual, como
colectiva.

* Actua de manera positiva frente a escenarios complejos, focalizandose en la solucidon, desarrollo y objetivo de cada desafio.

* Muestra disposicion a atender y/o ayudar a otras personas, contribuyendo al logro de los objetivos.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Orden, Método y Eficiencia UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Capacidad para realizar el trabajo de forma oportuna, ordenada y correcta, por medio de la optimizacion de los recursos disponibles
para lograr el resultado esperado.

Conductas

Administra el material, informacion y tiempo adecuadamente, siendo eficiente en el uso de los recursos y metddico en desarrollo de
sus tareas.

e Desarrolla las tareas y entrega la informacién en forma oportuna y prolija.

* Genera y mantiene adecuadamente sistemas de ordenamiento (de material e informacién), utilizandolos para organizar, conservar y
rescatar datos.

* Organiza su trabajo de acuerdo a normativas y procedimientos vigentes.

TARGETDDI == Hacemos que las cosas pasen



Aplicar Procedimientos y Normas UdelNE'é’éRpsc')%’?ELEs

Capacidad para ejecutar sus funciones cumpliendo las normas y procedimientos del area propia y de la Universidad Diego Portales a
fin de lograr los objetivos dentro de los lineamientos esperados.

Conductas

Conoce las normas establecidas en la Universidad Diego Portales, asi como los procedimientos que rigen sus tareas, manteniéndose
actualizado/a los cambios y acudiendo a quien corresponda para resolver dudas.

 Muestra una actitud de respeto y adherencia respecto a las normas de la Universidad Diego Portales y a los procedimientos
establecidos que impacten a sus tareas.

* Desarrolla sus tareas diarias, ajustandose a las normas de la Universidad Diego Portales y los procedimientos asociados a sus taras,
actuando en concordancia con lo que esta y lo que no esta permitido hacer.

e Difunde el cumplimiento de normas y procedimientos organizacionales en el desarrollo de tareas y asignaciones.
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Comunicacion Efectiva UdelNE'é’éRp%%"%ELEs

Capacidad para expresar las ideas en situaciones individuales y grupales, incluyendo el uso adecuado de la comunicacion verbal y no
verbal, ajustar el lenguaje o la terminologia a las caracteristicas y las necesidades de su interlocutor/a para la entrega eficaz del
mensaje.

Conductas

Expresa las ideas oportunamente con claridad y precisién, logrando el entendimiento del mensaje (oral y/o escrito) por parte del
interlocutor/a o audiencia.

» Utiliza un vocabulario y lenguaje acorde a la situacién e interlocutores/as, ajustandose a sus caracteristicas y necesidades.

* Organiza légica y claramente el mensaje a ser transmitido de manera oral y escrita, siendo especifico/a en su comunicacion y
haciendo un correcto uso de la gramatica y del lenguaje no verbal, para apoyar el sentido e intensidad del mensaje entregado.

* Escucha activamente y con empatia a otras personas, prestando atencién al mensaje e inquietudes del interlocutor/a, aclarando
dudas y preguntas.
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UNIVERSIDAD Nivel de Criticidad de las
DIEGO PORTALES Competencias
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Nivel de Criticidad udp s

En la literatura existen diversas formas de clasificar las competencias; segun su criticidad al interior de un Perfil, naturaleza,
Familia a la que pertenecen, entrenabilidad, entre otras.

En el Modelo de Competencias de la Universidad Diego Portales y considerando el Grado de Criticidad, se identifican los
siguientes niveles: Criticas, Importantes y Utiles.

ST

5 Impactan directamente en el

Apoyan el  desempefio desempefio y son requisitos

exitoso, pero sl no estan no transables (seleccion o

desarrolladas no impactan desempefio). Pueden ser

significativamente el competencias  Importantes

desempefio. no entrenables en el corto
plazo.
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Nivel de Criticidad udp gism .

Competencias Conductuales Transversales
o ° Sinergia Organizacional

Foco en el Estudiante ° Excelencia en la Gestion

q Desarrollo y Creacion de Valor

Competencias Conductuales por Familia de Cargo

~

- ™) ) D
Familia A Familia B Familia C1 Famili ili
R amilia C2 ili il Familia F
L!efatgras de 1 Jefaturas de 2° Jefaturas Con Jefaturas Sin Prf)?g:gﬁ;)les Admiﬁ?;?r!ggi\llzos/as Apoyo
inea de Reporte ) Linea de Reporte ) Personas a Cargo Personas a Cargo )
| | ’
) N N I N \ I N
. ‘s Liderazgo y Gestion Liderazgo de i i
Liderazgo Estratégico . f ; iz Orientacion de . . L.
é de Equipo Liderazgo de Equipo Influencia Autogestion Servicio Disposicién Positiva
I ’ I ’ I g I I / J I y
Vision Instltucu':)’nal y N o Planificacién ) Coordinacién y ( ] A 7 ] ) D
de la Educacién Visién Institucional e y Seguimiento del Trabajo Trabajo Orden, Método y
Superior ) ) Seguimiento ) Trabajo Colaborativo Colaborativo Eficiencia
I . / )
( ) ( Orienltacién a ( I ) ( \ I
| Establecer Direccion | Resultados de I Gestién de Procesos : Conciencia ( Aplicar C Aplicar N
de Excelencia Excelencia de Excelencia Organizacional Apertura al Cambio Procedimientos y Procedimientos y
14 J C J § J « Normas N
| I I \ J J ¢ ormas )
: p | ] |
. C ™ —— N P
Gestion del Talento s .. s .. Conocimiento f
Organizacional De:arrollo de Anilisis y Gestién de Anilisis y Gestion de Técnico y Conocimiento Comunicacién
¢ ) ¢ ersonas L Soluciones ) L Soluciones Aprendizaje ) R Aplicado | g Efectiva
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ud UNIVERSIDAD
DIEGO PORTALES
Universidad Diego Portales

“Producir y certificar el saber disciplinario y profesional con sujecion a los mds altos estandares de calidad; contar
con comunidades académicas de alto desempefo y estrechamente vinculadas al medio; asegurar el pleno respeto
por el pluralismo y la independencia critica de sus miembros; y promover: »» La docencia de pregrado y postgrado
de calidad. »» la generacion de conocimiento a través de la investigacion, innovacion y creacion°. »» Un didlogo
informado, participativo, reflexivo, respetuoso y pluralista. »» El compromiso con el desarrollo del pais. »» Una
institucionalidad eficaz, eficiente y transparente”.
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